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Cddigo: FPLOO2

4° edicion de la caracterizacion del sector de Bienes y Servicios de Energia Eléctrica en
Bogota Region.

Version: 2

Introduccion

Con el objetivo de seguir contribuyendo a la oferta de soluciones de Energia Eléctrica en Bogota - Region, la
Camara Colombiana de la Energia, con el apoyo de la CAmara de Comercio de Bogota (CCB), contrat6 la
cuarta medicidn de la caracterizacién al portafolio y lineas de negocio de las empresas de bienes y servicios
del sector eléctrico. Esta alianza, que hace parte de los espacios generados en conjunto para contribuir a la
construccion de una Bogota-region inteligente y sostenible, busca seguir indagando a profundidad por las
brechas de competitividad de las empresas; al tiempo que da cuenta del grado de necesidad e interés de los
empresarios por un instrumento de informacién especializada sobre el sector eléctrico.

Al igual que en 2019, 2020 y 2021, en 2022 la firma de consultoria e investigacidn Cifras y Conceptos, fue la
firma encargada de llevar a cabo el operativo de recoleccién, procesamiento y presentacion de la
informacién a partir de una metodologia cuantitativa, explicada a través de una encuesta aplicada a 225
unidades empresariales, que mantiene los médulos y bateria de preguntas construidas como parte de la
primera aproximacion en 2019, salvo unas modificaciones para aquellas preguntas que ya no resultaban
pertinentes luego de la época de pandemia o el caso de aquellas que se intensificaron y fue necesario incluir.

Parte de los planteamientos del estudio sobre los que se hizo hincapié corresponden a los principales
desafios que haidentificado el Observatorio de la Energia, partiendo de una dindmica ya establecida: el sector
energético estd conformado por tres subsectores bien diferenciados -suministro de energia (generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de energia), empresas productoras y el tercer subsector,
comercializadoras de bienes y empresas prestadoras de servicios. Esto considerando que existe poca
informacién y la que existe no esta del todo organizada.

Nuevamente, uno de los principales desafios estuvo relacionado con la amplitud de la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme CIIU de las empresas.

Este ultimo afio, se continud profundizando en la informacién de importaciones y exportaciones de las
unidades empresariales y cudles son los requerimientos en materia de produccién de conocimiento del
sector.

Finalmente, a pesar de haber superado las dindmicas de confinamiento, los efectos de la pandemia muestran
sobre los datos el cambio de las tendencias que se marcaban para el afio 2020 (un periodo atipico). Para
algunas secciones como talento humano, relacionamiento e innovaciéon, se observa un retorno a las
dinamicas mostradas en lalinea base de 2019; pero, en otras, como la misma caracterizacién de las empresas
y sus perspectivas para el préximo aio, persiste una vision poco optimista sobre temas econdmicos.

Aunque el objetivo del estudio no esta pensado para construir un panel donde se restrinja la entrada de
nuevas unidades empresariales entre cada medicién, es el momento oportuno para reiterar la invitacién a
los empresarios del sector para seguir contribuyendo a construir la informacién histdérica de Bogota - Regién
para las empresas de bienes y servicios.

Ahora bien, el cuestionario de preguntas esta conformado por siete (7) mdédulos que abarcan los siguientes
componentes:
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Tabla 1.Composicion temdtica de la encuesta
NO
Modulo Descripcion
reuntas
A (Caracterizacion de la Aproximacion a variables como activos, pasivos, ventas, percepciones del
- . : 8
Empresa) afio 2022 y la mirada hacia el 2023.
. . Productos y servicios observados de acuerdo a un nicho de mercado,
B (Portafolio de Bienes y . . i .
responde a la pregunta de por qué ocurre la migracién de un portafolio de 12

Servicios de la Empresa) .
negocio a otro.

Participacién en el mercado, distribucidon de la contrataciéon en el sector
publico y privado. Principales proveedores, clientes, competidores, 11
exportaciones e importaciones.

Manejo y rotacion de los recursos, fuentes de financiacion y visiéon dela
inversion en los préximos 3 afios.

Constitucién del talento humano actual y principales demandas de
profesionales, técnicos /tecndlogos y operarios.

Es un moédulo orientado a explorar la relacién de las empresas del sector
F (Innovacion) frente a la movilidad eléctrica, apartados de certificacién ydesarrollo de 7
procesos de innovacién y automatizacion.

Enfoque sobre la viabilidad y necesidad de contar con informacion
especifica del sector para las empresas.

C (Cadena de valor
/relaciones)

D (Financiamiento)

E (Talento humano)

G (Estudios de mercado)

Objetivos del proyecto

Disponer de cuatro afios de informacion para la caracterizacién del sector de bienes y servicios del Cluster
de energia de Bogota - Region. Para este propoésito se disefid, valido, aplicoé y realizé el andlisis de la
herramienta (cuestionario cuantitativo).

Objetivos especificos

Realizar un informe comparativo entre el afio de base 2019 y las lineas de seguimiento 2020, 2021 y 2022
para entender el impacto de los diversos acontecimientos econémicos y sociales y visualizar las expectativas
de los empresarios sobre el comportamiento de su empresa y del sector de energia eléctrica en los afios
siguientes.

Poblacion objetivo

El estudio esta dirigido a las empresas del sector de bienes y servicios del sector eléctrico de Bogota - Region.
Particularmente, abarca un universo de empresas pequeias, medianas y grandes.

La unidad informante en todo caso sera el representante legal, presidente o a quien este designe y tenga el
conocimiento del funcionamiento general de la empresa.!

1 Las unidades micro por sus caracteristicas especificas no fueron consideradas para el presente estudio, ya que,
por su comportamiento y tipo de necesidades, exigen un andlisis detallado que no puede ser comparado con el
mercado de mayor tamafo.
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Tabla 2. Ficha técnica cuantitativa (requisito NORMA 1SO 20252 de 2012)

Descripcion del marco muestral o
su equivalente

Descripcion de como se seleccion6
la muestra del marco muestral

Tamaiio de la muestra

Nivel de confianza y margen de
error (2022)

Fecha de trabajo de campo

Método de Trabajo de Campo

Numero de encuestadores (si
aplica)

Métodos de supervision de
encuestadores

El marco muestral fue determinado con el universo de empresas facilitadopor la CCB, con un
total de 697 empresas para el aflo 2019, y 800 para los afios 2020, 2021 y 2022.

Para la seleccion de las unidades de observacién (unidades empresariales) se utilizara un
marco de lista que contiene un conjunto de variables basicasque permiten la ubicacién de las
diferentes unidades empresariales objeto de estudio.

Distribucién por tamafio:

Tamaiio unidad N° de encuestas N°de encuestas  N° de encuestas N°de encuestas

empresarial (2019) (2020) (2021) (2022)
1. Pequeiia 121 121 132 129
2. Mediana 55 53 65 67
3. Grande 20 26 28 29
TOTAL 180 200 225 225
2019 2020 2021 2022
Prevista 180 181 225 225
Efectiva 200 200 225 225

El error estdndar relativo para estimaciones al total poblacional es 5.9% con una
confiabilidad del 95% para fendmenos observados con una frecuencia minima de 50%.

ASPECTOS RECOLECCION INFORMACION
Ano 1: Desde el 18 de noviembre de 2019 hasta el 25 de marzo de 2020.
Afio 2: Desde el 8 de octubre de 2021 hasta el 11 de febrero de 2022.
Afio 3: Desde el 11 de julio hasta el 5 de octubre de 2022.

Afio 4: Desde el 15 de agosto hasta el 25 de octubre de 2023.

Encuesta presencial, telefénica y auto administrada con aplicativo Dispositivo Mdvil de
Captura (DMC).

Se contd con la participacion de once (11) encuestadores de Callcenter y dos (2)
supervisores de campo.

L] Supervision directa (monitorizacion) in situ de 5% por encuestador.
L] Revision de registros (critica): 100% del material.
L] Re - contacto: minimo de 5% por encuestador.

ASPECTOS GENERALES PROYECTO

Etapas/actividades del proceso de investigacion que, parcial o totalmente, hayan sido subcontratadas:
Supervision y aplicacidon encuestas en campo y el re contacto por cada encuestador(a).

Nota: Se conté con la participaciéon de nuestros proveedores (aliados estratégicos de vinculacién externa), los cuales han sido
previamente capacitados y supervisados por el personal interno de la firma.
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Indicadores -Observatorio economico de la industria eléctrica:

Antes de dar paso a los resultados de la encuesta, en esta version del OEIE se incorporan indicadores
financieros que miden los resultados y la evolucion de las principales variables de la gestion empresarial.
Se calcularon con una muestra de 500 empresas tal como se relaciona a continuacidn.

Distribucion de Empresas por Tamaiio:

Pequeinas: 285 (57%).
Medianas: 150 (30%).
Grandes: 65 (13%).

Muestra Total: 500 empresas.
Indicadores Financieros:

Razon Corriente:

La razdén corriente indica la capacidad de las empresas para cubrir sus deudas a corto plazo con activos
liquidos. En general, todas las categorias muestran una disminucién desde 2019 hasta 2022, lo que podria
sefialar una mayor presion sobre la liquidez.

Formula utilizada: Activos corrientes / Pasivos corrientes.

RAZON CORRIENTE
2019 2020 2021 2022
Pequeiia 2,33 2,65 2,59 2,46
Mediana 2,35 2,59 2,54 2,55
Grande 1,83 1,60 1,79 1,61
Total 1,99 1,84 1,99 1,82

Fuente: Construcciéon propia con informacién del registro mercantil de 2019 a 2022 de la CCB.
Endeudamiento:

El endeudamiento muestra cierta variabilidad, siendo las empresas medianas las mas estables en este
aspecto. Las grandes empresas han buscado activamente financiamiento adicional en 2022, lo que podria
indicar que las grandes empresas podrian estar buscando capital externo para financiar proyectos o

expansiones.

Forma utilizada: Pasivos totales / Activos totales.

- ENDEUDAMIENTO
TAMANO
2019 ‘ 2020 2021 2022
Pequeiia 45,56% 45,46% 52,14% 53,72%
Mediana 49,13% 47,03% 49,74% 51,73%
Grande 53,71% 57,04% 54,33% 59,21%
Total 51,55% 53,58% 53,18% 57,21%

Fuente: Construcciéon propia con informacién del registro mercantil de 2019 a 2022 de la CCB.
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¢) ROA (Retorno o rentabilidad sobre los activos):
El ROA mide la eficiencia de la gestion de activos para generar beneficios. Aunque hay variaciones, las
empresas pequefias y medianas experimentan un aumento en 2022, indicando una mejora en la
rentabilidad de los activos.
Férmula utilizada: Utilidad / Activos
TAMANO
Pequeiia 7,0% 4,2% 5,8% 8,1%
Mediana 6,9% 7,4% 4,8% 7,9%
Grande 7,3% 4,3% 6,7% 4,8%
Total 7,2% 4,9% 6,2% 5,8%
Fuente: Construcciéon propia con informacién del registro mercantil de 2019 a 2022 de la CCB.
d) ROE (Retorno sobre el Patrimonio o Retorno sobre el Capital Propio):
El ROE evaluia la capacidad de generar beneficios utilizando el capital propio. E1 ROE muestra un panorama
similar, donde las medianas empresas lideran con un rendimiento mas alto en el capital propio en
comparacion con las otras categorias. Este indicador resalta la eficacia de estas empresas en generar
beneficios utilizando su capital.
Foérmula utilizada: Utilidad / Patrimonio neto
TAMANO
Pequeiia 12,8% 7,7% 12,2% 17,5%
Mediana 13,5% 13,9% 9,5% 16,5%
Grande 15,8% 10,0% 14,7% 11,9%
Total 14,8% 10,5% 13,3% 13,5%
Fuente: Construccién propia con informacion del registro mercantil de 2019 a 2022 de la CCB.
e) Crecimiento % Ingresos:

Férmula utilizada: Afio Actual - Afio anterior / Afio anterior.

Crec % Ingresos

2020 2021
Pequeiia - -6,4% 20,7% 14,9%
Mediana - -3,8% 17,7% 10,7%
Grande - 14,3% 39,6% 41,1%
Total - 6,3% 31,7% 31,1%

Fuente: Construccién propia con informacion del registro mercantil de 2019 a 2022 de la CCB.
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f) Crecimiento % Activos:
Formula utilizada: Afio Actual - Afio anterior / Afio anterior.

Crec % Activos

2019 2020 2021 2022
Pequeia - 8,69% -4,04% 10,17%
Mediana - -2,46% 12,81% 17,21%
Grande - 20,76% 12,44% 22,69%
Total - 13,92% 10,29% 20,16%

Cddigo: FPLOO2
Version: 2

Fuente: Construccion propia con informacion del registro mercantil de 2019 a 2022 de la CCB.

g) Crecimiento % Utilidad:
Férmula utilizada: Afio Actual - Afio anterior / Afo anterior.

~ Crec % Utilidad
TAMANO
2020 2021 2022
Pequeia - -34,09% 32,54% 53,34%
Mediana - 4,49% -26,82% 94.,72%
Grande - -28,83% 75,18% -11,24%
Total - -22,47% 40,96% 11,63%

Fuente: Construcciéon propia con informacién del registro mercantil de 2019 a 2022 de la CCB.
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Presentacion de resultados comparativos de la encuesta.

A continuacion, se describen los principales resultados de la aplicacién de las encuestas:
Para la presentacion de los resultados del estudio se ha adoptado la visualizacién de los mismos a través de
una herramienta denominada Tableau! lo que posibilita ver los datos desagregados de la siguiente manera:

i) Actividad econémica: produccidn, comercializacién y servicios.

ii) Portafolio: soluciones para edificaciones residenciales, soluciones industriales, soluciones comerciales e
institucionales, soluciones urbanas, soluciones para la infraestructura eléctrica y otras soluciones.

iii) Tamafio de la unidad empresarial: grandes, medianas y pequenas empresa clasificadas en funcién de los
activos.

Los cruces de informacién deben ser interpretados teniendo presente siempre la base de empresas sobre la

que estd haciendo la consulta y que indica en la imagen de la misma, para no hacer conclusiones
generalizadas sobre el sector, que s6lo puedan estar aplicando a un pequefio nimero de empresas.

Caracterizacion de las empresas

La importancia de este modulo es conocer a las empresas de bienes y servicios conexos que conforman el
ecosistema de energia eléctrica de Bogota - Regidn, durante los afios 2019, 2020, 2021 y 2022. De esta
manera se asegura un direccionamiento mas eficiente de las medidas que se tomen para el observatorio
econdmico. Inicialmente para la caracterizaciéon, se tuvo en cuenta las preguntas sobre la actividad que
realiza la empresa, el tiempo de funcionamiento de la misma, el nimero de empleados, asi como los rangos
importantes que hacen referencia al nimero de activos, ventas y utilidad neta. En segundo término, en cada
uno de los apartados se analizaran las mismas caracteristicas, para el portafolio de las empresas, que a su
vez estd compuesto por cinco soluciones: Soluciones para edificaciones, soluciones comerciales, industriales,
soluciones para la infraestructura eléctrica y soluciones urbanas.

! https://www.tableau.com/es-es
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Ilustracion 1. Apertura de la encuesta por Portafolio
o,
Ed . f - Soluciones para edificaciones residenciales, oficinas: Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e /\
1H1caciones iluminacion hasta soluciones innovadoras -eficiencia energética - iluminacién inteligente etc. ﬁ
Comerci al e Soluciones Comerciales e Institucionales: centros comerciales, hoteles, restaurantes, colegios, clinicas, hospitales. Brinda desde —
. . R soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e iluminacién hasta soluciones innovadoras como eficiencia energética, T
lnStltuClonal iluminacion inteligente, cogeneracion etc. u
I d . 1 Soluciones Industriales talleres, fibricas: Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e iluminacién
ndustriales hasta soluciones innovadoras como eficiencia energética, iluminacién inteligente, cogeneracidn etc.
[nfraeStru ctura Soluciones para la infraestructura eléctrica: generacién y transmision de energia. Brinda desde generacion tradicional y
eléctrica transmision, hasta soluciones innovadoras como generaciéon FNCER.

Soluciones Urbanas: alumbrado publico, zonas publicas y todo lo relacionado con soluciones eléctricas para las ciudades.
Urbanas Brinda desde soluciones desde alumbrado tradicional y redes, hasta soluciones innovadoras como eficiencia energética,
iluminacion inteligente, movilidad eléctrica etc.

Otras
soluciones

Otras soluciones diferentes a las mencionadas anteriormente.

Segun la encuesta en sus diferentes mediciones, el sector de energia eléctrica en Bogota - Regién esta
compuesto por unidades empresariales “multiactividad”, esto significa que desarrollan mas de una
actividad de caracter secundario (produccion de bienes y construccion) y terciarios (comercio y servicios).
En ese sentido, las actividades de mayor recurrencia que desarrollan las empresas son «Servicios», entre
estos, los de disefio y consultoria, seguido de instalacién y mantenimiento. En ambos casos, se present6 una
reduccion en estas actividades durante los afios comprendidos entre 2019 y 2022. En el primer caso, hubo
una disminucion de 5 puntos porcentuales (p.p.), al pasar de 49% a 44%; mientras que, en el segundo caso,
se evidencié un descenso de 18 p.p., al pasar de 59% a 41%. Este fendémeno, como se vera mas adelante,
puede deberse a una reduccion en la concentracion de servicios en torno a la emergencia de la pandemia
en el pais que afect6 particularmente la primera y segunda medicién y que se fue regulando a partir de la
tercera métrica en 2021 hasta retomar valores normales en 2022.

En segundo lugar, se encuentran las actividades de comercializacion, particularmente, las empresas
comercializadoras de bienes, y los servicios de construccion. También, en ambos casos, se present6 una reduccion en
estas actividades durante los afios comprendidos entre 2019 y 2022. En el primer caso, hubo una disminucién de 10
p.p. al pasar de 28% a 18%; mientras que, en el segundo cado, se evidenci6 un descenso de 20 p.p., al pasar de 38% a
18%. Por ultimo, las actividades de produccion, especificamente, las empresas productoras de bienes, también
sufrieron un descenso en dicho periodo, de 5 p.p., al caer de 15% a 10%. A su vez, la concurrencia de actividades
se expresa en el mismo orden al hacer la revision por tamafio de las empresas.
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Ilustracion 2. Actividades que llevan a cabo las empresas (2019 - 2022)

2019 2020

2021 | 2022

Servicios de disefioy
consultoria

Servicios de instalacion y
mantenimiento

Empresa comercializadora de
bienes

Servicios de construccion

Empresa productora de bienes

49% 42%

59%

44%

jZB‘Vo ] 19%
j 38% ] 29%

]15"/0 }11”/0

44%

-
:|36°/o
:|23°/0
:|24°/0
:|15%

41%

18%

18%

10%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Por su parte, el tiempo de funcionamiento de las empresas, es posible evidenciar que en su mayoria, las
empresas tienen 20 o mas afios, es decir se considera un sector sélido, que ha acumulado experiencia y es
un indicador positivo de como una tercera parte de las empresas para el 2022 han logrado satisfacer las
necesidades del sector y adaptarse a lo largo del tiempo. Aun asi éste no se percibe como un espacio
cerrado, por ello las empresas nuevas siguen siendo parte de la industria eléctrica y para el 2022
representan el 8,9% del total, sefial de recuperacion también para el sector a niveles de 2019 cuando se
realiz6 la primera medicidon del presente estudio.

Ilustracién 3. Tiempo de funcionamiento de las empresas (2019 - 2022)

2019 2020 2021 | 2022
De 1 afios a < de 5 afios ]9,4% }6,0% }5,4% 8,9%

De 5 afios a < de 10 afios ]21,1% 123,5% :|13,8% 17,3%
De 10 afios a < de 15 afios ]17,8% ]21,5% 34,8% 21,8%
De 15 afios a < de 20 afios ]12,8% ]17,0% ]12,9% 16,9%

20 afios 0 mas 38,9% j 32,0% 33,0% 35,1%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

De igual manera, al observar esta misma grafica por tamafio de la unidad empresarial y en lo que respecta
al funcionamiento durante 20 afios o mas, las grandes empresas como es de esperarse tienen una
participacion cercana al 50%, aunque se observa un crecimiento importante en el rango de 15 a menos de
20 anos, donde pasaron del 12,2% en 2019 al 20,7% en 2022. La empresa mediana por su parte, si bien se
consolida también el tltimo rango (20 afios o mas) lo que significa que se trata de empresas que han logrado
administrar y gestionar adecuadamente sus recursos, también ofrece en el rango de 10 a menos de 15 afios
de funcionamiento, un comportamiento interesante de analizar, ya que en 2019 registré un 9.8%, 18, 9%
en 2020 en plena pandemia, y en 2021 un crecimiento importante 39,1%. Para 2022 parece volver a niveles
previos a la emergencia sanitaria al situarse en 24%.
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Por actividad econémica, es importante mencionar que para 2022, las empresas de produccion evidencian
mayor madurez en el mercado, dado que 41% de las unidades empresariales tienen 20 afios o mas de
funcionamiento, todo lo contrario a las que operan con servicios, donde un poco mas del 10% corresponde
al primer eslabén: De 1 a menos de 5 afios.

Otra variable relevante de esta encuesta hace referencia a los propietarios de las empresas. Aunque esta
variable se descontinuo de la baterias de preguntas para el 2022, hasta la tercera medicién fue posible observar
una reduccion de 8 p.p, al pasar de 14% en 2019 a 6% en 2021 el porcentaje de empresas de propiedad
extranjera. Esto por tamafio de la unidad empresarial en el tltimo afio de referencia (2021) registré un
18% en empresas grandes, un descenso de 11 p.p. con respecto a 2019. Por actividad econ6mica, para la
tercera medicién las de produccién y comercializaciéon presentan un comportamiento superior al total,
registrando 9% y 8%, respectivamente, de propietarios extranjeros.

Ilustracién 4. Los propietarios de esta empresa son (filtrados por empresas Grandes). Afios 2019 - 2021

Los propietarios de esta empresa son... ¥

29,3% 23,1% 17,9%

70,7% 76,9% 82,1%

Base: 41 empresas (2019); 26 empresas (2020); y 29 empresas (2021).

Ahora bien, respecto al total de empleados directos e indirectos que tienen las empresas, para el cuarto y
ultimo afio de referencia cerca del 21% registra menos de 10 empleados, niveles similares a los observados
para la linea base en 2021 cuando este valor era del 17%. La reduccion en el rango de 11 a 50 empleados
para los afios 2020 y 2021 coinciden con la dificil crisis econémica que en general atravesaron todos los
sectores de la economia por cuenta de la pandemia y el paro. Si bien en 2022 hay una reduccidn frente al
porcentaje de empresas que tienen mas de 200 empleados, esta cifra no es lejana a la prevista para la linea
base cuando marc6 26.8%, en contraste si se observa un crecimiento constante en el rango de 51 a 200
empleados pasando de19.5% en 2019 a 32,1% y 38,9% en 2021 y 2022 respectivamente.

Ilustracion 5. Empresas por niimero de empleados (empresas grandes). Afios 2019 - 2022

Total de empleados directos e indirectos que tienen las empresas

2019 2020 2021 2022
Menos de 10 empleados 17,1%
De 11 a 50 empleados 36,6% :|3,8% 17,9%
De 51 a 200 empleados 19,5% 26,9% 32,1% 37,9%
Mas de 200 empleados 26,8% 69,2% 50,0% 24,1%

Base: 41 empresas (2019); 26 empresas (2020); 28 empresas (2021); y 29 empresas (2022).
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Al caracterizar las empresas por rango de activos, en el clister de energia eléctrica, para 2019, 2% de
las unidades empresariales tienen menos de 414 millones de pesos; frente a 4% de la ultima medicion
en 2022. Si bien vale aclarar que estos valores no han sido estaticos para las 4 mediciones, son un valor
de referencia respecto a los rangos.

Ilustraciéon 6. Comportamiento de las empresas por activos por aiio. Afios 2019 - 2022

Rango de activos de las empresas (en millones de pesos)

2019 2020 2021 2022
Menos de $414 }2,2% 314,5% jw,e%
$414a84.141 47,0% 58,0% 44,00 56,0%
$4.1412$24.843 28,29 :ll‘“’% :|20,4%
Mas de $24.843 :l 22,7% j 8,5% ] 53%
Ns /Nr ] 5,004 :|1[J,7%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 (2022).

En esa direccion, de los rangos de activos que han evidenciado un crecimiento de las unidades
empresariales entre los anos 2019 y 2022, el de 414 a 4.141 millones de pesos, registré el mayor
incremento al aumentar 11 p.p. en dicho periodo. Por actividad econdmica, para 2022, sélo las que se
dedican a servicios muestran un comportamiento igual al general en el rango de activos de 414 a 4.141
millones de pesos: 56%. Las actividades de produccién y comercializacion registran valores inferiores
al general.

Respecto al rango de ventas anuales de las empresas -en millones de pesos-, para 2022, se observa una
disminucion importante en los rangos mas altos (a partir de 4 mil millones en adelante) y un aumento por
lo tanto en el primer rango-menos de $1.004; registrando un incremento de 28 p.p. respecto a 2021. Por
actividad econémica, para 2022, sélo las de servicios muestran un comportamiento superior al general
en el rango de $1.004 a $4.051 con un 48%. Las actividades de produccién y comercializacion registran
valores inferiores al general. Lo anterior se suma a una disminucién en el porcentaje de ventas en el
mercado internacional.

Ilustracién 7.Rango de ventas anuales de las empresas. Afios 2019 - 2022

Rango de ventas anuales de la empresas (en millones de pesos)

31,1%
Menos de $1.004 [—
14,5%
7,7%
2,9%
| T |
39,1% 385% =T zo0m
47,1%
$1.004 a $4.051
5 30,8% 26.5%
$4.051a $20.068 23.5% —
——— 14,204
Mis de $20.068 22,9% 23.1% 20,6%
7,6%
2019 2020 2021 2022

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Pagina 13 de 47



Cddigo: FPLOO2
Version: 2

Eventos inesperados, como interrupciones en la cadena de suministro, desastres naturales o problemas
operativos, pueden afectar la capacidad de la empresa para generar utilidades de manera consistente.

Al respecto,

en los ejercicios fiscales de 2019, 2021 y 2022, el principal rango ha sido “Menos de $500

millones de pesos”. El porcentaje para dichos ejercicios fiscales, en ese rango, es el siguiente: 53%, 35%
y 69%, respectivamente. Para el ejercicio fiscal de 2020, el principal rango ha sido “$501 a $1.540

millones de

pesos” con el 43% a pesar de haber sufrido el confinamiento por la Covid 19. Sin embargo,

este comportamiento no se mantuvo en el tiempo y aun hoy, no logran recuperar los niveles registrados

previamente.
Ilustracion 8. Rango de utilidad de las empresas (2019-2022)
2019 2020 2021 | 2022
Menosde$500[52,5% 31,5% 34,7% 68,9%
$501a 81540 ]32,0% T 43,0% T33,3%
$1.541a$12.000]_]8,3% I 15,5% T 14,7%
Mas de $12.000 []4,4% I15.0% [4.0%
Ns /Nr[]2,8% I15.0% [13.3%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Otro de los componentes por los que indaga la encuesta, ha sido la percepcion de los empresarios sobre el
comportamiento econémico de las empresas, comparando los afios 2019, 2020, 2021 y 2022. Las preguntas
estan orientadas a identificar la percepcién sobre aspectos como la participacion en el mercado,

inventarios,

margenes de ganancia, volumen de venta, entre otros. Para cada opcién los empresarios

pueden indicar si este aspecto ha mejorado, empeorado o no ha sufrido cambios.

Por consiguiente, con base en aquellas unidades empresariales que han sefialado durante los afios 2019,
2020, 2021 y 2022 que su comportamiento ha aumentado/mejorado, se realiza un ejercicio comparativo
por aspectos. Los gastos y las deudas en primer lugar son aspectos que ha ido en descenso, lo cual resulta
positivo, aunque, al revisar en detalle esto puede ser en detrimento de la generaciéon de empleo, dado que
el nimero de vinculaciones en 2019 registr6 un 22% y para el ultimo afio de referencia, es decir el 2022
disminuye a un 14%.

Ilustracién 9. Comportamiento de la empresa (quienes contestaron Ha aumentado/Mejorado). Afios 2019 - 2022

Comparando el ano, Todo con el afio anterior ;Como fue el comportamiento de su empresa
respecto a los siguientes aspectos?

40;;%]\. \
g 34,1% 32,4%
Los gastos 27,1%
41,1’%
Volumen de ventas ’?2"_0% bt
16,8%
Las deudas de la 29,1% 27,3% 28,1% \-
empresa -
17,3%
41,4%\
Situacion economica \ --Ea_ﬁ_% s
de su empresa -—""‘-—-—- ’
16,5%
2019 2020 2021 2022
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Comparando el afio, Todo con el ano anterior ; Como fue el comportamiento de su empresa

respecto a los siguientes aspectos?

41,3

o \ T 345%
La participacion de su
empresa en el A
mercado ‘ 14,9% ‘ el
Los inventarios ——
23,0% 20,5% 21,9%
9,7%
Numero de emplead e
22305 | —— 16.9% —
| 12,0% | ‘ 13,9% |
Los margenes de su 293;;“\ 25,6%
empresa e 4
‘ 14,7% ‘ 18,4%
La inversion en T —]
maquinaria / 24,0% --""-_._:_
tecnologia | 12,4% | | 16,4% | ‘ 12,4% |
2019 2020 2021 2022

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).
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Posteriormente, sobre los mismos aspectos se indaga entre los empresarios su perspectiva para el cierre
del afio siguiente. En esa direccion, y exceptuando a los aspectos “el sector al cual pertenece su empresa” y
“los margenes de ventas y ganancias del sector”, que no se evalian en la medicion de 2022, al comparar
2022 versus 2019, se evidencia una reduccion en la percepcién positiva o de mejora por parte de las
unidades empresariales en practicamente todos los aspectos evaluados. El inico aspecto que muestra igual
comportamiento es el de “los gastos” que se piensa, seguiran aumentando.

Ilustracion 10.. Percepcion sobre el comportamiento de la empresa en diferentes aspectos para el proximo aiio (para quienes
contestaron Ha aumentado/Mejorado). Afios 2019 - 2022

Para el préximo ario, ; C6mo cree que se comportara su empresa en cada uno
de los siguientes aspectos?

Situacién econémica de su empresa | 30,104
27.1%
23,4% 19.,4%
La participacién de su empresaen
mercado 28,9% 27195
22,50 ’ 21,5%
35,7% 36,4%
Los mirgenes de ventas y ganancias
del sector 27,9%
35,7% 36,4%
El sector al cual pertenece su
empresa 27,9%
Volumen de ventas 32,1%
23,8% 24.8% 19,20
Los gastos 33.0%
22,5% 21.3% 23,2%
2019 2020 2021 2022
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Para el préximo aiio, ; Como cree que se comportara su empresa en cada uno de los

siguientes aspectos?

Los margenes de su empresa 30,2% 27.19%
22,7% 19,99%
37,4%
Nimero de empleados 28,9%%
20,0% 13,6%
. . 32,.2%
Los inventarios 28,7%
18,8% 20,3%
36,7%
La inversién en maquinaria /
tecnologia 28,5%
17,4% 17,4%
34,89
Las deudas de la empresa
24,8%
21,7
% 18,6%
2019 2020 2021 2022

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 (2022).

Por ultimo, el médulo de caracterizacion también hace referencia a los principales problemas que
enfrentaron las empresas para el desarrollo de sus actividades durante los afios 2019, 2020, 2021
y 2022. La falta de demanda es lo que mas aqueja a los empresarios, puesto que entre la linea base
y la dltima mediciéon ha aumentado paulatinamente, contrario a “la competencia de grandes
superficies” que se perfilaba como uno de los problemas principales en el 2019 y que en 2022 no

supera el 2.3%.

Ilustracion 10. Principales problemas que enfrentaron las empresas para el desarrollo de sus actividades.
Ainos 2019 - 2022

Principales problemas que enfrentaron las empresas para el desarrollo de sus actividades durante el iltimo aiio

2019

2020

Falta de demanda

Altos impuestos

Costos de los insumos

Tasas de cambio

Competencia de las grandes superficies

Competencia desleal

Rotacion de la cartera

Desabastecimiento/Falta de insumos importados**

Regulacion y normatividad

Despidos**

Efectos de la pandemia

T
1

LI

th
=

 m—

—
-
o
B

29,7%

19,8%

20,1%

=1
§=‘:;||
=

e |
=
[=]
=

28,4%

17,8%

]5,7%
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Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); 225 empresas (2022).

Por su parte, la percepcion de que los impuestos perjudican a los empresarios puede basarse en una
serie de razones y puntos de vista que varian segun la situacion especifica, en este caso, al revisar los
datos por tamafio, son las grandes empresas quienes declaran éste problema con mayor vehemencia,

siendo en 2019 el 23% y para 2022 44,4%.
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Portafolio de bienes y servicios

Este mo6dulo busca desglosar y segmentar de la forma mas clara posible el portafolio de bienes y
servicios delas empresas que hacen parte de esta medicién. Como se mencioné anteriormente,
existen cerca de cinco grandes grupos identificados como lo muestra la siguiente ilustracion:

Ilustracién 11. Explicacién del tipo de portafolio de bienes y servicios

Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e
iluminacién hasta soluciones innovadoras -eficiencia energética-
iluminacion inteligente, etc.

Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e
iluminacién hasta soluciones innovadoras como eficiencia energética,
iluminacion inteligente, cogeneracion, etc.

Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e
iluminacién hasta soluciones innovadoras como eficiencia energética,
iluminacioén inteligente, cogeneracion, etc.

Brinda desde soluciones desde alumbrado tradicional y redes,
hasta soluciones innovadoras como eficiencia energética,
iluminacion inteligente, movilidad eléctrica, etc.

Brinda desde generacidn tradicional y transmisién, hasta
soluciones innovadoras como generacion FRNCE, etc.

La clasificacion anterior surge de la prueba piloto realizada en 2018 por el clister de energia eléctrica a
un grupo de 60 empresas, donde fue posible acotar la oferta de servicios. Asi, con base en la tipologia de
portafolio de bienes y servicios presentados en la “llustraciéon 11", para 2019, las actividades de las
unidades empresariales por portafolio es la siguiente: soluciones para edificaciones (43%); soluciones
comerciales e institucionales (42%); soluciones industriales (45%); soluciones para la infraestructura
eléctrica (21%); soluciones urbanas (27%); y otras soluciones (28%). Al comparar 2022 con respecto a
2021, el portafolio “otras soluciones” es el inico que evidencia una disminucidn, al descender 12 p.p.

Las Soluciones Industriales luego de un descenso durante los afios 2020 y 2021 vuele a reputar y solo lo
separan 10 p.p respecto a las marcaciones registradas en 2019.

Pagina 17 de 47



Cddigo: FPLOO2

Ilustracion 12. Actividades de las unidades empresariales por portafolio. Afios 2019 - 2022

(Su empresa realiza actividades en el portafolio de...? (5i)

2019

2020

2021

2022

Soluciones para
edificaciones

Soluciones comerciales e
institucionales

Soluciones industriales

Soluciones parala
infraestructura eléctrica

Soluciones urbanas

Otras soluciones*

I Em%
En%
Ea,s%
Dm%

® Dza%

Bm%
o Das%
ng%
Dzz%

® Em%

Dzs%
D24%
DZI%
D 19%

.30%
.27%
-35%
.28%
‘@Dzm ‘@Du% %Dm% %.26%

) |:|44% ) .32%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Version: 2

Al realizar la desagregacion por actividades de las unidades empresariales, para 2022, el portafolio de
bienes y servicios muestra las siguientes cifras relativas: en produccidn: soluciones para edificaciones
(41%); soluciones comerciales e institucionales (45%); soluciones industriales (68%); soluciones para la
infraestructura eléctrica (41%); soluciones urbanas (50%); y otras soluciones (14%). En comercializacion:
soluciones para edificaciones (39%); soluciones comerciales e institucionales (34%); soluciones
industriales (51%); soluciones para la infraestructura eléctrica (39%); soluciones urbanas (29%); y otras
soluciones (12%). Y, por ultimo, en servicios: soluciones para edificaciones (29%); soluciones comerciales
e institucionales (26%); soluciones industriales (33%); soluciones para la infraestructura eléctrica (28%);
soluciones urbanas (25%); y otras soluciones (33%). En ese sentido, para 2022, se pone de manifiesto el

peso del portafolio de “soluciones industriales” en las tres (3) actividades contempladas en el estudio.

Ilustracion 13. Actividades del portafolio “soluciones comerciales e institucionales”. Afios 2019 - 2022

:Su empresa realiza actividades de...? (Si) Todo

2019

2020

2021

2022

Comercializacion de
Bienes

Produccion de Bienes

Construccion

Consultoria

Diseiio

Instalacion

Mantenimiento

Operaciones

Otro

L asw

T 1w

& s

@ ew
T s
B[ leow

[ se%
T sew
& sow
e [0 ]sa%
b [ 1%
Be [ ean

K|

709%

K]

62%

'@ D3°/0

¥ [2%

b [s%

[ e
bl D P
& [T 0w
@[ ss%
M e
Be T e
#1 emw

b [l2%

[ 7+
= 7
& s 7%
o (I ¢ 19
i [N 6%
G [N 622
K [N 5%

¢ 2%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).
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Finalmente, entre los afios 2021 y 2022, es menester indicar que el portafolio “soluciones comerciales e
institucionales” evidencia un incremento de las unidades empresariales en todas las actividades,
particularmente en las de consultoria y diseno. La construcciéon por su parte se mantiene estable sin
mayores variaciones entre la linea de base y los afios de seguimiento.

Con respecto a las lineas que aplican para las unidades empresariales, entre los aflos 2019 y 2022, se han
sostenido dentro de las 3 principales lineas las de “Soluciones tradicionales” e “Iluminacién tradicional”,
con variaciones significativas afio a afio. Al mismo tiempo, en el caso de las “Soluciones tradicionales”, entre
los afnos 2021 y 2022, el mayor incremento relativo se da en el portafolio de “soluciones comerciales e
institucionales”, al pasar de 40% a 93%, es decir, un aumento de 53 p.p. Y, en el caso de la “Iluminacién
tradicional”, también el portafolio de “soluciones comerciales e institucionales” evidencia el mayor

incremento relativo, al pasar de 31% a 47%, esto es, 16 p.p.
Ilustracién 14. Lineas que aplican para las unidades empresariales. Afios 2019 - 2022

¢Cuales lineas aplican para su empresa?

| 2019 2020 | 2021
Servicios 7% 22%
Soluciones tradicionales 449% 21%
Iluminacion tradicional 449 18%
Redes inteligentes 33% 15%
Iluminacién Inteligente 34% 15%
Generacion Tradicional j 17% 14%

Redes de distribucion tradicional . 13% 10%

Alumbrado tradicional :' 20% 8%
Transmision 10% 6%
Generacion FNCER 6% 2%
Co-generacion 7% 12%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Cadena de relacionamiento y valor

Para 2022, con base en el total de ventas, las unidades empresariales participan mayoritariamente en el
mercado nacional, siendo practicamente equitativa la distribucién entre el “Mercado local de Bogota -
Region” (49%) y el “Resto del mercado colombiano” (48%); la participacién en el “Mercado internacional”
solo alcanza 3%. Con respecto a 2021, hay un incremento de 6 p.p. en el “Resto del mercado colombiano”,
cuando registr6 42%; hay un descenso de 6 p.p. en el “Mercado internacional”, cuando registré 9%; y se
mantiene constante la participacion en el “Mercado local de Bogota”, al no registrar variacion alguna. Por
actividades, las de “Comercializaciéon” son las que mayor participacion relativa tienen en el “Mercado

internacional” (8%).
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Ilustracion 15. Participacién relativa en el mercado de las unidades empresariales (total de ventas). Aiios 2019 - 2022

;Cual de los siguientes mercados tuvo una mayor participacion en el total de las ventas de su empresa en lo corrido del aiio (Todo)

100%
90%
80%
70%
60%

50%

Porcentaje

40%
30%
20%

10%
0%

50,6%

42,6%

49,19%

49,19%

2019

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

2020

2021

2022

Al desagregar el andlisis por tamafio de las unidades empresariales, afloran algunas
particularidades: 1) entre los afios 2019 y 2022, las empresas grandes sélo tienen participacion
en el “Mercado internacional” oscilando entre el 25% y 55%. La mediana empresa por su parte
centra sus operaciones en la categoria “Resto del mercado colombiano”; y 3) para 2022, a la
inversa del comportamiento de las medianas, 56% de las pequefias tienen su mayor participacién
en el “Mercado local de Bogota - Region”.

Respecto a los proveedores, el comportamiento de las unidades empresariales paralos afios 2019,
2020, 2021 y 2022, en Bogota es donde las empresas concentran sus relaciones contractuales. Al
comparar 2022 versus 2021, se observa un aumento en 2 p.p. de los proveedores de “Otras
ciudades principales (Capitales) y Cundinamarca; una disminucién de los proveedores de
“Mercado internacional”, en 3 p.p.

Ilustraciéon 16. Comportamiento de los proveedores. Afios 2019 - 2022

Su empresa cuenta con proveeedores en... ? (Si)

2019 |

2020

2021

2022

Bogota

Otras ciudades
principales
(Capitales)

Cundinamarca

Mercado
internacional

4%

Jm%

26%

60%

47%

259%

16%

12%

45%

29%

15%

11%

45%

31%

17%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Con el propésito de profundizar en la clasificacion y las relaciones de las unidades empresariales con sus
clientes, se consulté también por los sectores econdmicos con los que interactian, de déonde precede el
capital y la distribucién de sus recursos, para poder realizar un ejercicio comparativo entre los afios
expuestos en el documento. En ese orden de ideas, con base en la distribucién de los clientes, al comparar
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los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, no se puede afirmar que un sector econémico sea mayoritario con
respecto a los otros, dadas las oscilaciones de las cifras. De esta manera, para 2019, los sectores
mayoritarios han sido “Energia Eléctrica” e “Industria”, ambos con 49%; para 2020, “Construcciéon” (45%);
para 2021, “Comercio” (48%); y para 2022, “Servicios” (53%).

Al desagregar el andlisis por sectores publico y privado, aun con variaciones en las cifras, el
comportamiento es similar al total. En el caso del sector publico, para 2019, el sector mayoritario ha sido
“Energia Eléctrica” (56%); para 2020, “Construccion” (42%); para 2021, “Comercio” (42%); y para 2022,
“Servicios” (55%). Y en el caso del sector privado, para 2019, el sector mayoritario ha sido “Industria”
(51%); para 2020, “Construccién” (48%); para 2021, “Comercio” (52%); y para 2022, “Servicios” (53%).

Ilustracion 17. Distribucion de clientes por sectores economicos (general). Aios 2019 - 2022

:Como estan distribuidos sus clientes de acuerdo a los siguientes sectores econémicos?

2019 2020 2021 2022

Servicios ] 6% :' 17%

Comercio :| 380 26%
Construccién 37% 45%
Industria :| 4904 24%
Energia Eléctrica

Hidrocarburos :l 16% :‘ 13%
Comunicaciones :| 17% j 11%

Transporte j 904 j 8%
Mineria :| 905 :|

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

|

29%

U

48%

27%

27%

1]

26%

= B

12%

[
2

]

10%

Por otro lado, el "cobro de la cartera” se refiere al proceso de recuperar el dinero que una empresa tiene
pendiente de clientes que han adquirido bienes o servicios a crédito. En otras palabras, es la gestién para
obtener los pagos de las cuentas por cobrar. Este proceso es esencial para mantener la salud financiera de
la empresa y garantizar un flujo de efectivo y por ello, de alli que resulte imperativo incluir una pregunta al
respecto en la medicién de caracterizacion.

Alo largo de las cuatro mediciones seis de cada 10 empresarios afirman que sus clientes cancelan en un
plazo de 31 a 60 dias y existe un fendémeno creciente donde incluso estan superando esta métrica hasta
llegar a plazos donde los clientes superan las 8 semanas para cancelar sus obligaciones financieras (25%
para 2022). En esa misma linea quienes pagan dentro de los primeros 30 dias pasaron de ser el 23% en
2019 a 16% en 2022, niveles incluso inferiores a los registrados durante la pandemia.
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Ilustracion 18. Plazo de cancelacion de facturas por parte de clientes. Afios 2019 - 2022

Usualmente, ;a qué plazo le cancelan las facturas sus clientes?

2019 2020 2021

A Menos de 30 dias 23% 30% 23%

De 31a60 dias 59% 61%

Mas de 60 dias 17%

No responde

60%

}%
}%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

14%

1%

Por actividades, el comportamiento del plazo de cancelacién de la factura por parte de los clientes durante
los afios 2021 y 2022, ha sido el siguiente: Produccién: para 2021, 56% de 31 a 60 dias; 26% a menos de
30 dias; y 18% mas de 60 dias. Y para 2022, 41% de 31 a 60 dias; 9% a menos de 30 dias; y 50% mas de 60
dias. Comercializacion: para 2021, 60% de 31 a 60 dias; 19% a menos de 30 dias; y 19% mas de 60 dias. Y
para 2022, 41% de 31 a 60 dias; 22% a menos de 30 dias; y 37% mads de 60 dias. Y Servicios: para 2021,
64% de 31 a 60 dias; 22% a menos de 30 dias; y 13% mas de 60 dias. Y, finalmente, para 2022: 58% de 31
a 60 dias; 14% a menos de 30 dias; y 26% mas de 60 dias.

Como complemento, se incluyeron algunas preguntas acerca de los canales por donde las unidades
empresariales ofertan sus bienes y servicios. Al comparar 2022 versus 20221, se observa un crecimiento
de la oferta en los cuatro (4) canales previstos en el estudio, siendo el de mayor crecimiento el de “Clientes
individuales (Venta directa)”, al registrar un aumento de 27 p.p volviendo a los niveles registrados en la
linea base de 2019.

Ilustracion 19. Principales canales de oferta de bienes y servicios. Aiios 2019 - 2022

iSu empresa OFERTA sus bienes y servicios a través de...? (5i)

2019 2020 2021 2022

73%

Clientes individuales (Venta directa)

Licitaciones y concursos privados

Licitaciones y concursos publicos

Distribuidores y comercializadores

.

‘51%

‘46%

‘ 75%

o

‘53% 69%

50%
31%

47%
23%

‘ 38% 48%

35%

18%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Por tamafio de las unidades empresariales, para 2022, el orden de la oferta de bienes y servicios se mantiene
s6lo en las pequeiias; en las grandes y medianas el principal canal son las “licitaciones y concursos
privados”, con porcentajes de 79% y 76%, respectivamente. Por actividades, las de produccién y
comercializacién conservan el orden; pero en servicios, también, el principal canal son las “licitaciones y
concursos privados”, registrando 72%.

Aunado a la “Ilustraciéon 19”, se realiza una revision del porcentaje de la contratacion total por canales de
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oferta de bienes y servicios. En ese sentido, para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, el mayor porcentaje de la
contratacion total es de “Licitaciones y concursos privados”. No obstante, para 2022, comparte la primera
posicién con “Clientes individuales (Ventas directas)”: 35%.

Ilustracion 20. Porcentaje de la contratacion total por canales de oferta de bienes y servicios. Aiios 2019 - 2022

iQué porcentaje de la contratacion total representa?

2019 2020 2021 2022
Clientes individuales (Venta directa) 35% 30% 30% 35%
Licitaciones y concursos privados 36% 41% 41% 35%
Licitaciones y concursos puiblicos j 18% 21% 21% 21%
Distribuidores y comercializadores :| 11% 80 7% 994

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Por dltimo, como parte de los componentes esenciales del relacionamiento se encuentra la interaccién con
los mercados internacionales y la relacién entre exportaciéon e importacién. Para los cuatro afos de
referencia se evidencia una mayor tendencia a importar que a exportar. Mientras que la exportacion
representaba el 16% en 2019 y fueron disminuyendo paulatinamente hasta el 9% de 2022, las
importaciones eran un poco mas del doble (36%) y se han mantenido a excepciéon del 2020 donde la
métrica fue del 28%. Esta reduccion observada obedece a las contracciones econdémicas derivadas de la
pandemia y lasdificultades relacionadas a contenedores de carga.

Ilustracion 21. Relacién entre exportacion e importacién de las unidades empresariales. Afios 2019 - 2022

iActualmente su empresa importa o exporta?

100%

80%

60%

Porcentaje

Exporta

40%

20%

0%

e I
80%
T s0%
400
20%
%]

2019 2020 2021 2022
Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Importa
Porcentaje

Al desagregar el andlisis por actividades, las empresas de produccion son las que mayor interaccion con los
mercados internacionales muestran y, al mismo tiempo, sigue la tendencia a una mayor importacién que
exportacidn, pero mucho mas acentuada que el total.
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En la busqueda de precisar las tres razones que den cuenta de la no vocacion exportadora, hay que

comenzar por la falta de interés en incursionar en dicho mercado que hoy es senalada por mas del 50%

de las empresas, (38%), seguida de quienes afirman que no cuentan con informacién sobre potenciales
mercados para sus productos/servicios y finalmente quienes mantienen que resulta costoso y riesgoso

salir a mercados internacionales con el 9% aproximadamente en las dltimas tres mediciones.

Ilustracién 22. Principales razones por las que no exportan las unidades empresariales. Aiios 2019 - 2022

;Cuiles son las razones por las que su negocio no exporta?* (RM)

2019

2020

2021

2022

No esta interesado en exportar.

No cuenta con informacién sobre
potenciales mercados para sus
productos/servicios.

Estd interesado en exportar, pero no
sabe come hacerlo.

Es muy riesgoso y costoso salir a los
mercados internacionales.

Otro

Ns / Nr

38%

51%

3%

0%

| |16%

| |16%

| |15%

1%

3%

32%

16%

[

10%

11%

4%

| e e

16%

3%

4%

540

Base: 152 empresas (2019); 173 empresas (2020); 194 empresas (2021); y 204 empresas (2022).

Normatividad

En el marco de las mediciones se ha realizado seguimiento a la certificacién en normas dentro del sistema

de gestion de calidad. De esta manera, para 2019, la participacién relativa de las unidades empresariales
con respecto a la certificacion estaba liderada por la norma ISO9001 pero en el transcurso de los afios el

porcentaje de cumplimiento ha ido descendiendo paulatinamente hasta llegar al 35% en 2022.

Mas atn, entre los afios 2021 y 2022, se observa una pérdida de la participacion relativa de las unidades

empresariales en todas las normas del sistema de gestion de calidad, siendo las normas “ISO 14001” y “ISO

45001” las mas afectadas, al registrar ambas caidas de 17 p.p. No obstante, al revisar la informacién por

tipo de actividad para esos mismos afios, se encuentra que aquellas empresas que comercializan bienes o

servicios tienen un aumento en la participacion relativa de las unidades empresariales en las siguientes
normas del sistema de gestion de calidad: “ISO 45001”, “Medio ambiente” y “Certificacion de productos”,

en9, 14y 11 p.p,, respectivamente.
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Ilustracién 23. Certificacion por normas dentro del sistema de gestién de calidad por parte de las unidades empresariales.
Arios 2019 - 2022

iSu empresa se encuentra certificada en alguna de las siguientes normas dentro del
sistema de gestion de calidad?

1S0 9001 48% 49%
38% 35%

1SO 14001

150 45001

Medio ambiente

EEE
1

2019 2020 2021 2022

iSu empresa se encuentra certificada en alguna de las siguientes normas dentro del
sistema de gestion de calidad?

Certificacion de productos

IS0 50001*

Otra norma \

A

8\
V=

2019 2020 2021 2022

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Financiamiento

Indagar en lo relacionado a los recursos financieros por los que optan las unidades empresariales resulta
fundamental. Durante los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, las unidades empresariales accedieron a otra
fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacién, siendo las cifras relativas las siguientes: 55%
(2019);45% (2020); 43% (2021); y 45% (2022). Por tamafio de las unidades empresariales, entre los afios
2021y 2022, hay una reduccion en el acceso a otra fuente para satisfacer requerimientos de financiacion
por parte de las grandes, pasando de 43% (2021) a 28% (2022), es decir, una disminucion de 15 p.p. En el
caso de las medianas y pequefias, son estas ultimas las que registran un mayor acceso a otra fuente para
satisfacer sus requerimientos de financiacion, al pasar de 45% (2021) a 52% (2022), esto es, un incremento
de 7 p.p.
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Ilustracion 24. Acceso a otra fuente para satisfaccion de requerimientos de financiacién. Afios 2019 - 2022

iAccedié a otra fuente para satisfacer sus requerimientos
de financiacién?

4,00%

2,21%

42,549
,2 5%

4,89%

@ 2,67 %)

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

52,44%

En lo que respecta al principal destino de los recursos recibidos, por parte de las unidades empresariales que
han solicitado crédito, ha sido la “compra de materia prima, insumos, inventarios, mano de obra y demas gastos
operativos y de funcionamiento”, registrando los siguientes porcentajes para los afios anteriormente
mencionados: 58%, 56%, 59% y 51%, individualmente desde el 2019 hasta el 2022. Por tipo de actividad, se
destaca las de produccion, con porcentajes muy superiores que el total partiendo en 67%, 90%, 78% y 73%,
respectivamente para 2020, 2021y 2022.

Ilustracion 25. Principales destinos de los recursos solicitados a través de créditos por las unidades empresariales. Afios
2019 -2022

Los recursos recibidos se destinaron principalmente a...*

2019 2022

Compra de materia prima, insumos, inventarios,
mano de obra y demas gastos operativos y de 58%
funcionamiento

51%

Ce lidacién del Pasivo, diendo como la
mejora de las condiciones de plazo, tasao 13% 11%

amortizacion de crédito

4% 7%

Compra o arriendo de maquinaria | [12%

R delaci oad i para ampliar o
mejorar la capacidad productiva, de comercializacién
o de servicios

7% 4% 4% 7%

——

Desarrollo o compra de un Software || 304 2% 1% 3%

Otro :|7% '13% lS% 2209

Base: 91 empresas (2019); 55 empresas (2020); 96 empresas (2021); y 73 empresas (2022).
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respectivamente.

2019

2020

{A cuil otra fuente de financiamiento accedié (distinta al sector financiero)?

2021

Ilustracién 26. Principales fuentes de financiamiento alternas al sector financiero. Afios 2019 - 2022

2022

Recursos propios

Proveedores

Reinversion de utilidades

Leasing

Mercado Extra bancario

Factoring

Otro

No responde

1,98%

0,99%

43,56%
30,69%

} 5,94%

:|3,96%

:|6,93%

} 5,94%

‘ 49,46%

‘48,54%

:| 17,20%
:| 17,20%

}4)30%
]3,23%
2,15%
2,15%

}4,3[]%

] 13,59%
]7,77%

1,94%

}5,83%

:|12,62%

]2,91%

:|6,8““/a

fuente de financiamiento.
contundente superando el 50% para el 2022. Aun asi, contrario a lo observado en la linea base y de
seguimiento en 2020, las demas opciones desde el 2021 en adelante se han venido distribuyendo de
forma homogénea entre los proveedores y la reinversion de utilidades.

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).
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Para 2021, el segundo y el tercer destino lo han ocupado “Consolidacién del Pasivo, entendiendo como
la mejora de las condiciones de plazo, tasa o amortizacion de crédito” (26%) y “Otro”, respectivamente.
Y para 2022, el segundo y el tercer destino lo han ocupado “Otro” (22%) y “Consolidacién del Pasivo,
entendiendo como la mejora de las condiciones de plazo, tasa o amortizaciéon de crédito” (11%),

Ademas de los créditos del sector financiero, las unidades empresariales también han accedido a otra

Los recursos propios se consolidan como la principal fuente de forma
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Hablar del sector empresarial sin duda supone involucrar la formaciéon de sus trabajadores y,
particularmente, las necesidades de talento humano que expresan para afrontar los desafios presentes y
futuros. Asi, en los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 el principal nivel académico, del recurso humano, con el
que cuentan las unidades empresariales ha sido el de “Profesionales titulo de pregrado”, en los porcentajes
que se presentan a continuacién: 88%, 72%, 79% y 91%, individualmente. Al mismo tiempo, al comparar
2022 versus 2021, se observa un crecimiento del nivel académico “Profesional con especializacién o
maestria” en 20 p.p., al pasar de 48% a 68%. Ademas, para 2022, como parte de las opciones de respuestas,
se incorpora la de “Profesional con doctorado”, 1a cual registra 11% de las unidades empresariales.

Ilustracion 27. Recurso humano de las unidades empresariales segtin niveles académicos. Arios 2019 - 2022

¢Cuenta con recurso humano en los siguientes niveles académicos ? (Si)

2019 2020 2021 2022
Primaria [ |20% ]15% ] 12%
Bachillerato o media :l 4304 :l 5500 :l 50%
Técnicos |77'¥0 | 62% :l 69%
Tecnologos ‘ 75% ‘ 62% :l 66%
Profesionales titulo de pregrado | 88% ‘ T2% :l 79%
Profesional con especializacion o maestria :l 52% :| 62% :| 48%
Profesional con doctorado®

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Al hacer el analisis por actividad, en el caso de las de produccién, se hace evidente un cambio en el principal
nivel académico a partir de 2021, respecto al total. Para 2019 y 2020, el principal nivel académico del
recurso humano con el que cuentan las unidades empresariales ha sido el de “Profesionales titulo de
pregrado”, registrando 93% y 95%, respectivamente. Pero, en 2021, el nivel académico “Técnicos” pasa a
ser el principal, registrando 91%, tendencia que se mantiene en 2022 (91%).

Con respecto al porcentaje de la contratacion total por parte de las unidades empresariales, al revisar el
comportamiento de las cifras en los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, se pueden realizar, al menos, dos (2)
aseveraciones: 1) Entre 2019 y 2022, de los seis (6) niveles académicos que han sido considerados en las
mediciones (Primaria, Bachillerato o media, Técnicos, Tecndlogos, Profesionales titulo de pregrado y
Profesional con especializaciéon o maestria), s6lo se incrementa el porcentaje de la contratacion total en los
niveles “Profesional titulo de pregrado” y “Profesional con especializacién o maestria”, en 3 y 2 p.p.,
individualmente; y 2) Si bien entre los afios 2019 y 2020 hubo un aumento en la contratacion total del nivel
“Profesional con especializaciéon o maestria” en 17 p.p., al pasar de 13% a 30%, para 2022 sufre una
reduccion de 15 p.p., motivada por el incremento del porcentaje de la contratacion en el nivel académico
“Profesional titulo de pregrado”.
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Ilustracién 28. Porcentaje de la contratacion total de las unidades empresariales segiin niveles académicos. Afios 2019 - 2022

iQué porcentaje de la contratacién total representa?

2019 2020 2021 2022
Primaria 20 }2% 2%
Bachillerato o media j 129% j 119% :I 13%
Técnicos :l 249 :l 18% :l 220
Tecnélogos :I 18% :‘ 16% :I 20%
Profesionales titulo de pregrado 319 :l 23% 31% 34%
Profesional con especializacién o maestria :| 13% 30% :| 11%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

En relaciéon al tamano de las unidades empresariales, las grandes, medianas y pequefias evidencian un
cambio en 2020, con respecto al total, en el porcentaje de la contratacion total. El nivel académico
“Profesional con especializacién o maestria” se ubica por encima de “Profesional con titulo de pregrado”.

Por otra parte, para el desarrollo de las actividades de la empresa, en los afios 2019, 2021 y 2022 el
principal perfil requerido por las unidades empresariales ha sido el de “Titulo de pregrado”, con los
porcentajes que se muestran a continuacion: 86%, 39% y 56%, individualmente. En 2020, el principal
perfil requerido fue “Técnico” (40%). Por tipo de actividad, para 2021, los principales perfiles requeridos
han sido: Produccién: Operativo (38%; Comercializacion: Titulo de pregrado (42%); y Servicios: Titulo
de pregrado (41%). Y para 2022, los principales perfiles requeridos han sido: Produccién: Operativo
(59%); Comercializacion: Titulo de pregrado (54%); y Servicios: Titulo de pregrado (58%).

Ilustracion 29. Principales perfiles requeridos por las unidades empresariales para el desarrollo de las actividades. Afios 2019
-2022

En términos generales para el desarrollo de las actividades de la empresa requiere colaboradores con un perfil

2019

2020

2021

2022

Titulo de pregrado

Técnico

Tecnoldgico

Titulo en Posgrado especializacién/maestria o

Doctorado)

Operativo

86%

32%

64%

61%

34%

31%

40%

38%

34%

21%

39%

35%

30%

21%

33%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).
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Ilustracion 30. Accion para compensar costos laborales por parte de las unidades empresariales. Aiios 2019 - 2022

iSu empresa incurrié en alguna accién para compensar
los costos laborales por el incremento del salario

minimo?

41%
59%

9%
51%|

449
56%

e 40%
60%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Con base en los incrementos del salario minimo decretado por el Gobierno Nacional para los afios 2019,
2020, 2021 y 2022, las unidades empresariales han incurrido en alguna accién para compensar los costos
laborales. En ese orden de ideas, el porcentaje de unidades empresariales que ha incurrido en alguna accién
para subsanar dichos costos para los afios mencionados lineas arriba ha sido el que se detalla a continuacion:
41%, 44%, 51% y 40%, respectivamente. Por tamafio de las unidades empresariales, es notorio el
comportamiento arritmico presentado por las grandes en los afios considerados en la medicion: 61%, 38%,

71% y 28%, individualmente.

Ilustracién 31. Acciones para compensar costos laborales por parte de las unidades empresariales. Afios 2019 - 2022

Acciones para compensar esos mayores costos laborales. (Aplica para quienes Sl incurrieron)

2019

2020

2021

2022

No abri6 nuevas vacantes

Mejord la productividad a través dela
innovacién

Incremento el precio de sus productos

Redujo las contrataciones

Se incrementé el salario de los que
devengan mas para mantener la relacién
salarial

Redujo los costos no laborales

Redujo el niimero de empleados

Ajustd el niimero de horas de sus
empleados.

Dzz%
Dlo%
Dll‘}’n

8%

 — |

51%

|
N

10%

g
ES

18%

- [

14%

-

18%

1

10%

2500

== 0/ =
B B =

e |
o
F

4%

==

|1%

18%

3%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022)
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Al indagar por las acciones para compensar esos mayores costos laborales, llama la atencién que la principal
opcidn es “No abrid nuevas vacantes”, registrando las siguientes cifras relativas: 19%, 51%, 25% y 18%, para
los afios 2019 en adelante. Aunque inicialmente “Mejor6 la productividad a través de la innovacién” con el
(37%), fue una razon sobresaliente, con el paso de los afios esta alternativa ha marcado un descenso
importante hasta que para el 2022 se sitia en un solo digito, con el 9%.

Por tamano de las unidades empresariales, salvo en las medianas y pequenas, que en 2019 definieron
“Incremento el precio de sus productos”, como la principal accién (26% y 28%, individualmente), la tendencia
se mantiene. Por actividades de las unidades empresariales, para los afios 2021 y 2022, la principal accién en
las tres (3) consideradas en las mediciones ha sido “No abrié nuevas vacantes”: Produccién: 32% (2021) y
27% (2022); Comercializacion: 23% (2021) y 20% (2022); y Servicios: 25% (2021) y 18% (2022).

Ilustracion 32. Principales dificultades para contratar ocupaciones u oficios (2019-2022).

2019 2020 2021 | 2022
Los candidatos no tenian las competencias técnicas o o o o
requeridas, [ |38% 1% 3% 28%
El tipo de contrato ofrecido no satisface las o o o o
expectativas de los candidatos. j 1% :|5 % :|7 % 24%
Dificultad de retener y atraer personal calificado j 14% j 20% ]8% 21%
La expectativa econémica de los candidatos excede o o o o
el presupuesto del establecimiento. ] 16% jZO % :|21 % 20%
El perfil requerido no se encuentra en el mercado de o o o o
trabajo. [ ]19% [ ]13% ]15% 15%
Los candidatos tenian muy poca experiencia laboral. :l 35% :l 23% :l 18% 15%
Los candidatos no contaban con las competencias o o o o
transversales requeridas :|22 % :|29 ¥ :|23 %o 12%
Los candidatos no tenian el nivel educativo o o o o
requerido. | J21% 8% L ]13% 10%
Otra J5°/0 }4"/0 ]4'3/0 12%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022)

Encontrar y retener talento humano calificado puede ser un desafio para muchas empresas, y esto ha sido
histéricamente reflejado en el presente estudio. A pesar de que en el 2020 no supero el 38% para la cuarta
medicion en 2022 se registrd que éste es un problema para el 64% de los empresarios.

Al consultar por las razones se encuentran tres en particular que pueden facilitar el abordaje: La falta de las
competencias requeridas por parte de los candidatos, un aspecto que hoy por hoy se discute en la reforma
laboral en tramite ante el congreso como lo es el tipo de contrato y la expectativa econémica versus la oferta
de las empresas del sector. De igual manera ha de aclararse que opciones que en su momento parecian ser
recurrentes como la que se refiere a que los candidatos posefan poca experiencia laboral hoy por hoy
equivalen a la mitad pasando del 35% en 2019 a 18% en 2021 y finalmente 15% en 2022.

Por tamafo de las unidades empresariales, para 2021 y 2022, las medianas y pequefias, al igual que el total,
siguen la tendencia en la principal dificultad (Los candidatos no tenian las competencias técnicas requeridas):
Medianas: 45% (2021) y 40% (2022); y Pequeias: 43% (2021) y 24% (2022). No obstante, las grandes
difieren, con respecto al total, en la principal dificultad. En 2021: “El perfil requerido no se encuentra en el
mercado de trabajo” (38%). Y en 2022: “El tipo de contrato ofrecido no satisface las expectativas de los
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candidatos” (46%).

Por ultimo, se indaga por la necesidad de las unidades empresariales de capacitacidn para su personal. En los
afios 2019, 2020, 2021 y 2022, ha tenido un comportamiento arritmico, siendo los porcentajes de quienes
afirman haber tenido dicha necesidad los siguientes: 97% (2019), 83% (2020), 92% (2021) y 98% (2022),
independientemente de actividad o tamafio. Aunado a ello, al explorar en la tematica necesaria de capacitacién
o formacidn al personal, la principal varia para los afios 2019 y 2022: 2019: Optimizaci6n del tiempo (48% de
las unidades empresariales); 2020: Herramientas especificas del cargo (40%); 2021: Herramientas especificas
del cargo (54%); y 2022: Compromiso y eficiencia (41%).

Ilustracion 33. Temas necesarios de capacitacion o formacion al personal para las unidades empresariales. Afios 2019 - 2022

{En cuéles de los siguientes temas requiere capacitar o formar al personal?

2019 2020 2021
Compromise y eficiencia 32% 24% 37%
Trabajo en equipo :l 37% :l 25% :l 37%
Herramientas especificas del cargo :l 43% :l 40% :l 54%
Manejo tecnologias de la informacién I J15% T 23% T13%
Dominio de un segundo idioma (inglés) :l 7% :l 11% :l 7%
Liderazgo [ ]17% [ ]15% ]17%
Planeacién [T 110% L RS
Optimizacion del tiempo I laswm T 25% T 22%
Energias renovables y tendencias del sector :l 24% :l 22% :l 11%
Finanzas, mercadeo y/o contabilidad I J1s5% I 5% BED
Otro 1% 2%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Innovacion
Se ha preguntado a las unidades empresariales si conocen o han oido hablar de “Movilidad Eléctrica”.

Ilustracion 34. Conoce o ha oido hablar de movilidad eléctrica

64%
58%

43%
36%

2019 2020 2021 2022
Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

En ese sentido, a excepcidn del 2021 la trazabilidad muestra un registro ascendente en la medida que se seis
de cada diez empresas identifican para la ultima medicién éste término. Lo anterior puede corresponder con
los esfuerzos publicos y privados por posicionar este tema en la agenda de la industria y del futuro sostenible
de la ciudad capital y la region.

Ahora bien, resulta fundamental ademas del reconocimiento y la difusién propender por planes concretos que
vinculen e incentiven a las empresas a inmiscuirse en el desarrollo de actividades relacionadas con la
movilidad eléctrica.

De acuerdo con los resultados se evidencia una brecha entre el conocimiento, o la idea, y el desarrollo por
parte de las unidades empresariales con respecto a la “Movilidad Energética”.
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Por actividades econdmicas, el comportamiento en el desarrollo de actividades, ha sido el siguiente:
Produccién: 20%, 21%, 25% y 31%, individualmente; Comercializacion: 24%, 22%, 24% y 27%,
respectivamente; y Servicios: 29%, 20%, 20% y 17%, para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

Por lo anterior resulta pertinente indagar por las barreras u obstaculos que han encontrado las unidades
empresariales para desarrollar procesos relacionados con la movilidad eléctrica. Asi, la razén principal ha
variado en funcién del afio: 2019: Poca disponibilidad de informacién (41%); 2020: Altos costos para el
desarrollo de e implementacion de estas normativas (32%); 2021: Poca disponibilidad de informacion (32%);
y 2022: Infraestructura es insuficiente en la ciudad (36%), independientemente de actividad o tamafio.

Ilustracién 35. Barreras u obstdculos para desarrollar procesos relacionados con la movilidad eléctrica (2019 a 2022).

2019 2020 2021
Poca disponibilidad de informacién 41% 27% 32%
Falta de interés 36% 27% 28%
:;:: }111;):1 Ln](:;izi:gz suficientes para incursionar en este j 10% 249% :| 15%
:Ll:; :Sif;[:: para el desarrollo e implementacién de estas j 10% 320, :|22%
Normatividad y regl ion a nivel nacional j 11% :|6% ]4%
Barreras tecnoldgicas ] 6% :|6% }3%
Incentivos a nivel local (Bogota-Regién) :|6% :| 12% ]4%
Mantenimiento 1% } 3% ]4%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Por otra parte, del total de procesos que llevan a cabo las unidades empresariales, el principal porcentaje que
estd automatizado o digitalizado para optimizar la produccién, se ha mantenido constante entre los afios 2019
y 2021, pero varia en 2022. De esta manera, entre 2019y 2021, de 26% al 50% de los procesos de las unidades
empresariales estan automatizados o digitalizados para optimizar la produccion. Sin embargo, en 2022, el
principal porcentaje es el rango de 51% al 75%, registrando 32% de las unidades empresariales. Por
actividades, también en 2022, el comportamiento del principal porcentaje que estd automatizado o
digitalizado para optimizar la produccion varia: Produccion: de 51% al 75%: 32% de las unidades
empresariales; Comercializacion: Mas de 75%: 29%; y Servicios: de 26% al 50%: 30%, y de 51% al 75%: 30%.

[lustracion 36. Innovacion en las empresas (2019-2022)

2019 2020 2021
Cuenta con un area de innovacién 34% 50% 38%
Harealizado nuevas i i Ogicas en los|
tltimos dos afios 29% 36% 37%

Mantiene relaciones de colaboracién con otras o o, o,
empresas, Centros de Desarrollos Tecnoldgicos (CD.. 22% 23% 22%

Incluye en su planeacién estratégica anual inversion o, o o,
en Investigacién + Desarrollo e Innovacién (1+D+I) 14% 22% 15%
Han realizado un registro de marca de un producto o o, o,
en los tltimos tres afios 12% 4% 11%
Ha recibido incentivos de empresas mds grandes o, o, 0,

para el desarrollo de patentes 4% 7% 8%

Haregistrado patentes en los ultimos tres afios ]6% ]4% j 10%
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En complemento con lo anterior, al consultar entre los empresarios es posible concluir que existe una voluntad
creciente pero aun incipiente para invertir en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+1) al pasar del 14%
al 17% entre el 2019 y el 2022 respectivamente. De igual manera el contar con un area de innovacién al
parecer también sigue siendo de interés para un poco mas del 30% de las empresas.

Para este ultimo afio, por actividades, el comportamiento ha sido el siguiente: Produccién: 1) Cuenta con un
area de innovacion (59%); 2) Ha realizado nuevas innovaciones tecnoldgicas en los ultimos dos afios (55%);
y 3) Mantiene relaciones de colaboracién con otras empresas, Centros de Desarrollos Tecnolégicos (CDT),
Universidades y similares del pais, en temas de innovacion (32%). Comercializacion: 1) Ha realizado nuevas
innovaciones tecnolégicas en los ultimos dos afios (54%); 2) Cuenta con un area de innovacion (44%); 3)
Mantiene relaciones de colaboraciéon con otras empresas, Centros de Desarrollos Tecnoldgicos (CDT),
Universidades y similares del pais, en temas de innovacién (24%). Y Servicios: 1) Cuenta con un area de
innovacion (34%); 2) Ha realizado nuevas innovaciones tecnoldgicas e los ultimos dos afios (34%); y 3)
Mantiene relaciones de colaboraciéon con otras empresas, Centros de Desarrollos Tecnoldgicos (CDT),
Universidades y similares del pais, en temas de innovacion (24%).

Finalmente, el porcentaje de unidades empresariales que estan o estarian pensando en reorientar su gestiéon
de negocio en los préximos 3 afos, ha tendido a la baja desde 2019, cuando registré 58%, independientemente
de actividad o tamafio.

Ilustracion 37.. Reorientacion de la gestion de negocio en los proximos 3 aiios por parte de las unidades empresariales.
Afios 2019 - 2022

{Su empresa esti o estaria pensando en reorientar su gestién de negocio en los proximos 3 afias?

580

0%

33%
2019 2020 2021 2022

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).

Estudio de mercado

Orientados a tener una percepcion de las unidades empresariales en relacion a los estudios sectoriales, en los afios
2019, 2020, 2021 y 2022 se ha indagado sobre la utilidad de los mismos. El porcentaje de aquellas unidades
empresariales que si los consideran ttiles, por afio, es el que se muestra a continuacién: 90%, 75%, 68% y 86%,
respectivamente. En esa direccion, en 2021, en comparacion con 2019, se evidencia un descenso de 22 p.p., para
luego aumentar 18 p.p. en 2022. Con respecto a la inversion en estudios sectoriales por parte de las unidades
empresariales, para 2019 un quinto afirma invertir en dichos estudios; para 2020, 13%; para 2021,
practicamente, un quinto (21%); y para 2022, s6lo un décimo.
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Ilustracion 38. Percepcion de las unidades empresariales sobre los estudios sectoriales. Aiios 2019 - 2022

(Considera que los estudios sectoriales (como los que realiza la Cimara de Comercio de Bogota) son iitiles para su empresa?

2019 2020 2021 2022
10% 14%
25%
32%
900 86%
(Su empresa invierte en estudios sectoriales?
2019 2020 2021 2022

87%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020); 225 empresas (2021); y 225 empresas (2022).
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Conclusiones generales.

Cuatro afios después del lanzamiento de estudio de caracterizacién para el Observatorio Econémico de la
Industria Eléctrica Energia hay importantes resultados en las caracteristicas y modo de operacién de las
empresas de bienes y servicios. Si bien éste no es un estudio tipo panel (donde se garantiza la participacion
de las mismas empresas afio a afio), si se mantienen las consideraciones metodoldgicas y técnicas en cuanto
a la distribucién muestral, lo que permite sefalar las siguientes conclusiones generales:

1. El portafolio de las empresas, es variado, lo que significa que pocos establecimientos se mantienen
en una sola actividad o servicio. Luego de cuatro afios de seguimiento, las actividades que
predominan son: servicios de consultoria (para dos cuartas partes de las empresas) y servicios de
instalacién y mantenimiento. Esta tiltima no obstante, si se ha reducido levemente desde la linea base
(59%) frente al 41% de la tltima medicién en 2022.

Por su parte, la producciéon de bienes se ha mantenido estable nunca por debajo del 10% pero
tampoco ha sobrepasado el 15% en ninguna de las cuatro mediciones. Es la actividad con menor
recurrencia entre las empresas objeto de medicidn.

2. Las empresas del sector se caracterizan por su trayectoria en el mercado, mas del 50% llevan al
menos 15 afios en el mercado. Esta habilidad de adaptacién para mantenerse en el tiempo da cuenta
de un activo muy valioso teniendo en cuenta que en dos de los cuatro afios de este observatorio se
ha aplicado el estudio en una coyuntura realmente atipica: la pandemia y el paro por las protestas
sociales de 2021.

3. Para 2022, 47% de las unidades empresariales ubican sus ventas anuales en el rango de “$1.004 a
$4.051” millones de pesos, lo que resulta natural al observar que el grueso de la muestra responde a
las caracteristicas globales donde predomina la pequefia empresa, por encima de la cantidad de
unidades medianas y grandes. No obstante, aun es pronto para hablar de una recuperacion
econdmica plena y de alli que las expectativas sobre las utilidades sigan siendo bastante moderadas
para el cierre de 2023.

4. En orden con el punto anterior, la perspectiva sobre el panorama econémico y los rendimientos se
mantienen moderados o con tendencia a la baja para el cierre del presente afio 2023, lo que implica
que factores como la contratacién de talento humano en diferentes niveles y la inversion en
magquinaria y tecnologia, también disminuye. Para la linea base en 2019 el comportamiento de las
empresas mostraba que el 37% aumentaria el nimero de personas a contratar para el afio préximo
y el 36% estaba pensando en invertir mas en equipos y materiales tecnoldgicos. En contraste, para
el 2022 muestra que solo el 14% esta pensando en contratar mas personas (una diferencia de mas
de 55 p.p.) y en esa misma linea quienes plantean que destinaran mas recursos para invertir en
maquinaria no sobrepase el 17%. Ahora bien, las deudas que para el 2022 se pensaba que
aumentarian en un 36% parecen reducirse de manera importante (al 18%) para el 2023.

5. Sibien la capacidad de responder a las preferencias del consumidor hacen parte de las fortalezas de
las empresas del sector y de alli su tiempo en el mercado, es notable como la falta de demanda se ha
posicionado entre las principales problematicas con las que hoy lidian los empresarios. Aun asi, al
observar en detalle, hay un segundo factor que para el momento en que se recolect6 la informacion
de linea base en 2019 significaba un problema para el 19,8% de las empresas y hoy a corte de 2022
acoge a mas del 35% de la muestra: los altos impuestos.

Esta tendencia no aminoré ni en el afio que siguié a las medidas de confinamiento, donde las
empresas recibieron apoyo estatal.
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La interaccion con el mercado internacional no ha sufrido grandes modificaciones a lo largo de las
mediciones ya que se ha mantenido el rango entre 30-35% de empresas que importan. Lo que si ha
aumentado es el desinterés en incursionar en la exportacién. En 2019 este valor era del 38% y para el
2022 supero el 54%. Una de las razones puede explicarse en la prioridad que les presenta atender y
expandirse en el mercado local o también la falta de capacidad para atender un mercado mayor. Este
factor esta relacionado en que para el 2022 Para 2022, 79% de las grandes unidades empresariales y
76% de las medianas ofertan sus bienes y servicios a través “Licitaciones y concursos privados”. Las
pequeiias, en cambio, se valen principalmente de “Clientes individuales (Venta directa): 73%.

La certificacion en normas dentro del sistema de gestion de calidad también puede ser una barrera ya
que solo el 35% estd amparado en la ISO9001 y normas como la 5001 apenas alcanzan el 7% en 2022.

Como se financian las empresas hace parte de las tematicas abordadas; en ese aspecto es posible
concluir que las empresas del sector en promedio acceden a solicitudes formales con el sector financiero
enun 25% a excepcion del afio 2020 cuando por la emergencia sanitaria no sobrepasé el 17%. Esto da
cuenta de una tendencia a optar por una combinacién del financiamiento interno y externo y una
posicion conservadora de la gestion de deudas (recordando que histéricamente es un aspecto que han
previsto disminuir).

Las empresas han aumentado la contratacién del recurso humano altamente capacitado,
particularmente en niveles de pregrado y posgrado. Para 2022, 91% de las unidades empresariales
cuenta con recurso humano en el nivel académico “Profesionales titulo de pregrado”, representando
34% de la contratacidn total. Aun asi, el 64% de las empresas siguen manifestando problemas para
contratar ocupaciones u oficios, una tendencia que sigue al ascenso desde 2020 cuando registré 38% y
2021 (40%).

Por su parte, la movilidad eléctrica es un componente clave en la bisqueda de soluciones sostenibles y
eficientes para los desafios ambientales y energéticos actuales. Si bien entre la linea base y la tltima
medicion el conocimiento o relacidn con el tema ha ido aumentando paulatinamente y ahora es del 64%
el desarrollo de actividades parece haberse estancado y no sobre pasa el 19% desde 2020 cuando en
2019 era 9 p.p mas alto (28%). Lo anterior, puede estar relacionado con que los empresarios no estan
percibiendo incentivos (como subsidios, reduccién de impuestos, entre otros) por parte de las entidades
gubernamentales para fomentar la adopcion de este componente. Sobre este apartado dificilmente
puede accionar en el corto plazo el observatorio de la industria eléctrica pero, en cambio si puede
concentrarse en otra de las razones que sefiala mas del 34% los encuestados como una barrera: la poca
disponibilidad de informacion.

Por ultimo, la sostenibilidad del Observatorio y de este tipo de iniciativas que alimentan afio a afio
informacién para las empresas de bienes y servicios de la industria depende del interés que sienten los
empresarios en su contenido. Al respecto, el 86% de las empresas considera que los estudios sectoriales
son utiles frente al 68% del aflo inmediatamente anterior. El esfuerzo esta en lograr que inviertan y se
vinculen activamente a este tipo de iniciativas ya que hoy solo 1 de cada 10 empresarios lo hace.

Version: 2
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Anexo: cuestionario cuantitativo V3 (2022).

007-23 INSTRUMENTO CUANTITATIVO / Cuarta Medicion. Caracterizacion sectores de Bienes y
Servicios del Cluster de Energia Eléctrica de Bogota V3

No. Cuestionario: (No aplica para app) \
Aplicacién | Telefénico | 1 | Auto diligenciado | 2 | Presencial | 3
. s i Municipio- Municipio —
Presencial Identlflcador Sector Seccion Manzana CODANE NN
Manzana: 11 1] ] [ ]|
Hora de Hora Fecha de 2023
inicio terminacion encuesta DD MM AA

Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es (ENC: MENCIONE SU NOMBRE). Trabajo en la cuarta medicion de las empresas de bienes y servicios del sector
de energia en Bogota/Regidén para la firma CIFRAS Y CONCEPTOS, empresa nacional dedicada a conocer la opinién de personas como usted acerca de
diferentes temas. Valoramos su tiempo, y la encuesta soélo deberia tomar aproximadamente 20 minutos. Al decidir participar autorizo a CIFRAS Y
CONCEPTOS a realizar el tratamiento de sus datos personales y sensibles, la encuesta puede ser grabada y sus respuestas seran manejadas con estricta
confidencialidad. Nosotros no reportaremos sus respuestas individuales, ni le identificaremos como un participante en la encuesta. Los resultados de
la encuesta se usaran solo para el fin relacionado y para el analisis estadistico del mismo, de acuerdo a los lineamientos del cadigo de ética de ESOMAR
y dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales. Si desea confirmar la veracidad de este estudio, puede comunicarse al
teléfono 4554878 en Bogota.

Al registrar su informacion autoriza a la Camara de Comercio de Bogota — CCB, NIT. 860.007.322-9, domiciliada y ubicada en Bogota - Colombia en la Avenida
el Dorado No. 68 D - 35, teléfono 601 3830330 y pagina web www.ccb.org.co, para que como responsable del tratamiento de sus datos personales los
recolecte, almacene, use y circule para: a) inscribirse y registrar la asistencia al evento, b) enviar informaciéon o memorias del evento segun corresponda, c)
medir la calidad del evento y la satisfaccion por su participacion, d) preinscribir, invitar o enviar comunicaciones de los eventos y servicios de la CCB, e)
permitir el registro fotografico y audiovisual durante el evento, con el fin de registrarlo y publicarlo, asi como noticias en los diferentes medios de
comunicacion, en portales y en redes sociales de la CCB. En todo caso, la CCB respetara los derechos de autoria y propiedad intelectual de las piezas utilizadas
en material promocional o publicitario, sin que esto suponga retribucién y/o compensacién econémica alguna, f) transmitir los datos a nuestros proveedores,
g) generar analisis, informes y estadisticas. Estas finalidades se podran realizar a través de medios fisicos, digitales, electronicos o telefénicos. Usted podra
consultar la Politica de Proteccion de Datos Personales de la CCB en www.cch.org.co/protecciondedatospersonales y resolver inquietudes relacionadas con
el tratamiento de los datos y/o ejercer sus derechos escribiendo al correo protecciondedatos@ccb.org.co, previo cumplimiento de lo descrito en el Articulo
2.2.2.25.4.1 del Decreto 1074 de 2015. Asi mismo, le informamos que sus derechos como titular de datos personales son: (i) Acceder en forma gratuita a los
datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento. (ii) Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (iii) Solicitar prueba de la
autorizacion otorgada. (iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.
(v) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos. (vi) Abstenerse de
responder las preguntas sobre datos sensibles o menores de edad.

Al decidir participar autorizo a CIFRAS Y CONCEPTOS para que realice el tratamiento de mis datos personales y sensibles, actividad que incluye larecoleccién, almacenamiento,
actualizacion, uso, transmision, transferencia y supresién para fines estrictamente estadisticos y como objeto de estudio.

Conozco el uso que se le dard a mis datos personales, y que los mismos no seran entregados aterceros para ningun fin distinto al establecido en la politica de C&C. Lo anterior
para dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

Datos del entrevistado (ENC: Diligenciar los campos que mas pueda antes de dar inicio a la encuesta. Ver BBDD)
Nombre encuestado Cargo que desempefia
Empresa E-mail corporativo
NIT empresa Teléfono o Celular
Direccién Localidad
IDM (dato en la BBDD) Municipio (Si es fuerade Bogota)
¢Esta empresa particip6 de la medicion en 2022? ’ Si ‘ 1 No 2 NS/ NR 99

PREGUNTAS FILTRO E INCIDENCIAS

Por favor marque la incidencia por cada intento de realizar una encuesta:

La persona no desea participar en el estudio 1 (Termine la encuesta)
No es el sector de bienes y servicios de la industria eléctrica de Bogota Region 2 (Termine la encuesta)
Es una microempresa (de acuerdo al rango de ventas) 3 (Termina la encuesta)
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A. Caracterizacion de la Empresa

AO0. Tamafio de la unidad empresarial (Enc: diligenciar de acuerdo a BBDD —Marco)

Pequefia ‘ 1 ‘ Mediana ‘ 2 ‘ Grande ‘ 3

ALl. De las siguientes actividades especificas ¢ Podria decirme cuéles lleva a cabo actualmente su empresa? (ENC: registre RM)
1 | Produccion de bienes (manufactura). Servicios de construccion 4
2 | Comercializacion de bienes Servicios de disefio y consultoria 5
3 | Servicios de instalacién y mantenimiento Otro, ¢ Cuél? 89

A2. ¢ Cuénto tiempo lleva funcionando su empresa? (Enc.:RU)

<1 @ Delafiosa<de5 | ®Deb5afiosa< | 4)Del0afiosa<de15 | (5)De15afiosa<de20 | (6)20 afios o méas

afo afios de 10 afios afos afos

A9. Comparando el afio 2022 con el afio 2021, ¢ Como fue el comportamiento de su empresa respecto a los siguientes aspectos?
(Enc.: RU, lea las opciones de respuesta)
A10 Para el afio 2023, ¢ COmo cree que se comportara su empresa en cada uno de los siguientes aspectos? (Enc: RU, lea las opciones de
respuesta)

A.9 A10
2021 vs. 2022 2023
B | o | \E J \E
Aspectos de la EMPRESA >l s] 818 = 5 18|23 S
c|lc| csc| Bl o2 w|c]® o5
Zlo{ITo| 2| z2ggdg0n; el Za
Elwn E| 9 o) g E|l o 7}
v I s | Z o] .4 S| 2 (]
(=) < 4 ~= O < —
A Situacién econdmica de su empresa 1|2 3 |98(99 1|2 | 3|98 99
E Volumen de ventas (preguntar en qué proporcién aumentd o disminuyo) 1|2 3 |98(99 1|2 | 3|98 99
B.1 ¢En qué proporcién aumenté o disminuy6 el volumen de ventas? (Aplica para quienes
marcaron que aumentd o disminuyé el volumen de ventas) (Enc: RU)
Menos de 10% 1
Entre 11% y 25% 2
Entre 26 y 50% 3
Entre 51y 75% 4
Mas de 75% 5
O La inversion en maquinaria / tecnologia 1|2 3 |98(99 1|2 | 3|98 99
E Las deudas de la empresa 1]2 3 (98|99 |1|2 |3 |98 99
F Los inventarios 1] 2 3 (98|99 |1|2 |3 |98 99
C La participacion de su empresa en el mercado 1|2 3 9899 |1|2| 3|98 99
H Los gastos 1] 2 3 (98|99 |1|2 |3 |98 99
( Los margenes de su empresa 1|2 3 9899 |1|2| 3|98 99
J Numero de empleados 1|2 3 |98(99 1|2 |3 /|98 99
K Las utilidades 1|2 3 |98 99|15 2|3 |98 99
K.1 ¢En qué proporcién aumentaron o disminuyeron las utilidades de la empresa? (Aplica para
guienes marcaron gue aumenté o disminuy6 ) (Enc: RU)
Menos de 10% 1
Entre 11% y 25% 2
Entre 26 y 50% 3
Entre 51y 75% 4
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A.9 A10
2021 vs. 2022 2023
S . 21 E Oy E
Aspectos de la EMPRESA >1 o] ®8138 95 13|83 3
clcl e | | o dow|c]® o S
=l o{To|l 2| zJ=Zwn{c @ Z2 2
Elw E|Q q & E 9 ?
.2[ =1 2 o .4 S| 2 [}
a Z = s Z =
Mas del 75% 5

A11. ;Cual fue el principal problema que enfrenté su empresa durante el Ultimo afio (2022)? (ENC, RU)

Falta de demanda 1 Competencia desleal 9

Competencia de las grandes superficies 2 Despidos 10

Rotacién de la cartera 3 Desabastecimiento/ Falta de insumos importados. 12

Altos impuestos 5 Otro: ¢Cual? _____ (No leer) 89

Regulacién y normatividad 6 No responde (Por favor no lea esta opcion) 99

Costos de los insumos 7 No sabe (Por favor no lea esta opcion) 98
8

Tasas de cambio

B. PORTAFOLIO DE BIENES Y SERVICIOS DE LA EMPRESA

Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU) Si No

B1. ;Su empresa desarrolla actividades en el nicho de Soluciones para edificaciones residenciales, 2
oficinas...? (Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e iluminacion hasta 1 (Pase a B2)
soluciones innovadoras —eficiencia energética- iluminacion inteligente etc.)

A continuacién, encontrara los principales nichos de acuerdo a su respuesta en B1l. Seleccione las opciones lineas gue apliquen para su
empresa en cada caso.

B1.1Soluciones para Eficiencia Auto- Redes Movilidad lluminacién lluminacién Soluciones
Edificaciones (residenciales Energética generacion inteligentes Eléctrica Inteligente tradicional tradicionales | N/A
oficinas)

Produccion de Bienes vy

Servicios L 2 3 4 5 6 ! o7
Comercializacion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Instalacion 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Mantenimiento 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Construccién 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Disefio 1 2 3 4 5 6 7 97
Otro, ¢ Cu&l? 1 2 3 4 5 6 7 97
Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU) Si No

B2 ¢Su empresa desarrolla actividades en el nicho de Soluciones Industriales talleres, fabricas...? 2
(Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e iluminacion hasta soluciones 1 (Pase a B3)
innovadoras como eficiencia energética, iluminacion inteligente, cogeneracion etc.)?

A continuacién, encontrara los principales nichos de acuerdo a su respuesta en B2. Seleccione las opciones lineas gue apliguen para su empresa
en cada caso.

(%]

. < (%)) c c c o C — 0 O <€
B2.1 Soluciones g0 o S o S == o g o3 3 )
. = o © QO ) o = o= _
Industriales (talleres, 5% 3 58 3¢ o 85 82 =35 5

fabricas) 2 0 X3 < c EZ ET 2.2 30
g = [ () S c Efs i) ) o
o £ (=] (=] == =S n g =z
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Produccion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Comercializacion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Instalacién 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Mantenimiento 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Construccién 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Disefio 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicio de consultoria 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Otro, ¢Cual? 1 2 3 4 5 6 7 8 o
Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU) Si No
B3 ¢Su empresa desarrolla actividades en el nicho de Soluciones Comerciales (centros
comerciales, hoteles, restaurantes...) e Institucionales (colegios, clinicas, hospitales...)?(Brinda 1 2
desde soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e iluminacion hasta soluciones innovadoras (Pase a B4)
como eficiencia energética, iluminacion inteligente, cogeneracion etc.)

A continuacién, encontrara los principales nichos de acuerdo a su respuesta en B3. Seleccione las opciones lineas gue apliquen para

Su empresa en cada caso.

iluminacion inteligente, movilidad eléctrica etc.

B3.1 Soluciones Comerciales e Institucionales " c c c c_ "
(centros comerciales, hoteles, restaurantes...) e ¢ 3 .- S S 2 2 o g = Be 8
Institucionales (colegios, clinicas, hospitales...) 5 | g | £8 &8 s | 25 | g5 25 |2
oz | &5 | <2 | °2 | €% | €% | 22 | 38 |3
W = > > | 2£ | 25 | 88 ==
Produccion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Comercializacion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Instalacién 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Mantenimiento 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Construccion 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Disefio 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicio de consultoria 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Otro, ¢,Cual? 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU) Si No
B4 ¢Su empresa desarrolla actividades en el nicho de Soluciones Urbanas (alumbrado publico,
zonas publicas y todo lo relacionado con soluciones eléctricas para las ciudades)?(Brinda desde 1 2
soluciones desde alumbrado tradicional y redes, hasta soluciones innovadoras como eficiencia energética, (Pase a B5)

A continuacién, encontrard los principales nichos de acuerdo a su respuesta en B4. Seleccione las opciones lineas que apliguen para su empresa

en cada caso.

B4.1 Soluciones urbanas
(alumbrado publico, zonas _ _ o 5 5 - o
publicas y todo lo relacionado 2o 5 =| Eo S| o8, 0,2c|1 8,285 T sl =2 = o8
: —— o 5 T T e 5 Q.o So5E591 85591 g8 | Svco®| ==
con soluciones eléctricas para las 2®8gc| 22| I5- | @°8c| %85| 2702 3 O o
ciudades). < s <= © ° R
Produccion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 97
Comercializacion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Instalacion 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Mantenimiento 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Construccion 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Disefio 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicio de consultoria 1 2 3 4 5 6 7 97
Otro, ¢ Cual? 1 2 3 4 5 6 7 97
Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU) Si No
B5 ¢Su empresa desarrolla actividades en el nicho de Soluciones para la infraestructura eléctrica 2
(generacidn y transmision de energia) (Brinda desde generacion tradicional y transmision, hasta 1 (Pase a B6)
soluciones innovadoras como generacion FRNCE) etc.).
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A continuacién, encontrara los principales nichos de acuerdo a su respuesta en B5. Seleccione las opciones lineas gue apliguen para su

empresa en cada caso.

B5.1 Soluciones para la Redes de
infraestructura eléctrica (generacién y Generacion Generacion Transmisién distribucion No
transmision de energia) Tradicional FRNCE tradicional o aplica
inteligente
Produccion de Bienes 1 2 3 4 97
Comercializacién de Bienes 1 2 3 4 97
Servicios de Instalaciéon 1 2 3 4 97
Servicios de Mantenimiento 1 2 3 4 97
Servicios de Construccion 1 2 3 4 97
Servicios de Disefio 1 2 3 4 97
Servicio de consultoria 1 2 3 4 97
Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU) Si No
B6 ¢ Su empresa realiza o desarrolla actividades distintas a las mencionadas anteriormente? 1 (Pase M%)dulo )
B6.1 ;Cual linea?

C. CADENA DE VALOR /RELACIONES

C1. ¢Cual de los siguientes mercados tuvo una mayor participacion en el total de las ventas de su empresa en lo corrido del afio (2022)?

(RU)

Mercado Local Bogotd —Region 1 No responde (Por favor no lea esta opcién) 99
Resto del mercado colombiano 2 No sabe (Por favor no lea esta opcién) 98
Mercado internacional 3

EL NUMERO de proveedores y clasifique; RU)

C2. ( Como esta distribuido el porcentaje de proveedores que tiene actualmente esta compafiia y donde estan ubicados? (ENC: ESCRIBA

1. Bogoté % de proveedores:
2. Cundinamarca % de proveedores:
3. Otras ciudades principales (capitales) % de proveedores:
4. Mercado Internacional % de proveedores:
C4.1 Con base a la pregunta C4 ¢Como estan distribuidos porcentualmente de acuerdo a los
siguientes sectores econdmicos? (ENC: RM)
C4. {Qué porcentaje (DE LOS INGRESOS) ° m 8 . © E \E "
proviene actualmente de sector publico y 'S = 2 N g o S § o o
cual de sector privado? (ENC: RA) OE) 3 S e @ o @ = = >
S Z = = il 3 2 o &
O = S W = = s | @
T O O
% Publico 90 % _ % 0% 0% 0% 0% 0_% 0% 0%
% Privado 10 _ % 0% _% 0% _ % _ % 0% 0_ % 0%
C6. Usualmente, ¢a qué plazo le cancelan las facturas sus clientes? (Enc: RU)
De 0 a 30 dias De 31 a 60 De 61 a 90 dias Mas de 90 dias No responde
1 2 3 4 99
C8. ;,Su empresa OFERTA sus bienes y servicios a través de...? C8.1 Para quienes seleccionaron Sl en C8. ¢ Qué porcentaje
(ENC: RU por item) representa de la contratacion total? (Enc: (RA) La suma de
porcentajes no debe ser mayor al 100%)
Sl NO %Porcentaje
...Licitaciones y concursos publicos 1 2 %

Pagina 42 de 47



Cddigo: FPLOO2

Version: 2
...Licitaciones y concursos privados 1 2 %
...Clientes individuales (venta directa) 1 2 %
...Distribuidores y comercializadores 1 2 %
C10. ¢ Actualmente su C11. Actualmente, ¢qué valor EXPORTA
empresa Importa o Exporta? ANUALMENTE su empresa? (Enc: RA, Exprese el C14. (A qué paises EXPORTA?
(RU por item) valor en délares) (Enc.RA)
Sl | NO
Importa 1 2
Exporta 1 2 | us XXXX
Si la empresa no realiza Partida arancelaria (data sur)
actividades de Exportacion
pase a C17
C17. PREGUNTA PARA QUIENES NO EXPORTAN ¢,Cuales son las razones por las que su negocio no exporta? (RM)
a. Es muy riesgoso y costoso salir a los mercados internacionales. 1
b. Considera que su negocio no tiene aun productos o servicios que sean exportables. 2
c. Estéainteresado en exportar, pero no sabe como hacerlo. 3
d. No cuenta con informacion sobre potenciales mercados para sus productos/servicios. 4
e. No esté interesado en exportar. 5
f.  No cuenta con la madurez/ preparacién para exportar sus productos o servicios 6
Otro, ¢ Cual? 89
No responde (Por favor no lea esta opcién) 99

D. FINANCIAMIENTO

ENC: A continuacion, vamos a realizar unas preguntas especificas con respecto al financiamiento de su empresa.

D1. Durante el 2022 ¢ solicito crédito con el sector financiero? (RU)
Sl (Continte con D2) ‘ 1 ‘ No (Pase a D3) ‘ 2

D2. Los recursos recibidos se destinaron principalmente a... (RU)

a) Compra de materia prima, insumos, inventarios, mano de obra y demas gastos operativos y de funcionamiento

b) Consolidacién del Pasivo, entendiendo como la mejora de las condiciones de plazo, tasa 0 amortizacion de créditos 2
vigentes con intermediarios financieros, proveedores y otros.

c) Compra o arriendo de maquinaria

d) Remodelaciones o adecuaciones para ampliar o mejorar la capacidad productiva, de comercializacion o de servicios

e) Desarrollo o compra de un Software
e) Otro ¢, Cual? (Por favor no leaestaopcion) 89

D3. (ENC: A esta pregunta entran todos los encuestados) ¢Accedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de
financiacion? (RU)
Proveedores 1 | Recursos propios 6

Reinversion de utilidades 2 L 7
No accedi6

Leasing (entendido como crédito profesional que consta en el alquiler de equipos mobiliarios
einmobiliarios acompafiado de promesa de venta u opcidon de compras al arrendatario)

Mercado Extra bancario (Movimiento del dinero fuera del sector bancario y de las 4| No sabe (No lea esta opcion) 99

3 | No responde (No lea esta opcidn) | 98
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instituciones creadas para ese proposito, por ejemplo, excedentes de tesoreria)
Factoring (entendido como medio para disponer anticipadamente de las cuentas ,
a( P P P 5| Otro, ¢cCual? 89
por cobrar)
D4. ¢ En qué nicho o modelo de negocio piensa invertir su empresa en los proximos 3 afios? (Enc: RU)
Fuentes de energia renovables no convencionales (incluye autogeneracion, 1 Extraccion de materias primas (cobre, 5
cogeneracioén, generacion de energia con fuentes alternativas — renovables) aluminio...)
- o - - Adquisicién o desarrollo de software y
Movilidad Eléctrica (servici ara constructores de bicicletas, carr 2 P
oyl ectnica (s 0S para constructores de S, 0S) hardware en el sector eléctrico °
Soluciones de eficiencia energética para la industria 3| Generacién de energia con hidrégeno 7
Almacenamiento de energia 4 | Otro, ¢cual? 89

E. TALENTO HUMANO

El. ; Como esta constituido actualmente el Recurso Humano de su empresa de acuerdo a su formacién académica? (Enc: RU por
item. Las opciones no deben sumar mas de 100% teniendo en cuenta todos los niveles educativos )

Nivel educativo

%

Primaria

Bachillerato o media

Técnicos

Tecndlogos

Profesionales titulo de pregrado

Profesionales con especializacion O maestria

Profesionales con Doctorado

E2. En términos generales para el desarrollo de las actividades de la empresa requiere colaboradores con un perfil (sefiale
el perfil no el nimero requerido) ... (Enc. RM por cada opcion Operativo, técnico, tecnolégico...etc )

Operativo Técnico Tecnolégico

Titulo de
pregrado

Titulo en Posgrado
especializacion/maestria
o Doctorado)

1 2 3

4 5

E4. Dado el incremento del 10% del salario minimo fijado en $1.000.000 mas el auxilio de transporte para el afio 2022, ¢la
empresa tuvo que incurrir en alguna de las siguientes acciones para compensar esos mayores costos laborales? ((ENC: RM)

Decisiones /Acciones

Redujo el nimero de empleados 1 Mejoro la productividad a través de la innovacion

Redujo las contrataciones

Ajust6 el niumero de horas de sus empleados.

No abrié nuevas vacantes

Se incremento el salario de los que devengan mas para 8
mantener la relacion salarial

97

Redujo los costos no laborales

2
3

Incremento el precio de sus productos 4 No realiz6 ninguna accién en especifico.
5

20227 (Enc: RM, Escuche y Clasifique)

E5. ¢ Cudles son las principales dificultades que encontré su empresa para contratar las ocupaciones u oficios requeridos durante

a. Loscandidatos no tenian el nivel educativo requerido.

b. Loscandidatos no tenian las competencias técnicas requeridas.

equipo, gestion por resultados, flexibilidad).

c. Los candidatos no contaban con las competencias transversales requeridas (liderazgo, capacidad de trabajo en

d. Loscandidatos tenian muy poca experiencia laboral.
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e. Elperfil requerido no se encuentra en el mercado de trabajo. 5
f.  Laexpectativa econémica de los candidatos excede el presupuesto del establecimiento. 6
g. Eltipo de contrato ofrecido no satisface las expectativas de los candidatos. 7
h. Dificultad de retener y atraer personal calificado 8
i.  No tuve problemas 9
j.  Otra. ¢Cudl? (Por favor no leaestaopcién) 89
E7. ¢ En cudles de los siguientes temas requiere capacitar o formar al personal? (RM, maximo tres opciones)
a. Herramientas especificas del cargo 1 g. Finanzas, mercadeo y/o contabilidad 7
b. Trabajo enequipo 2 h. Liderazgo 8
c. Compromiso y eficiencia 3 i. Planeacion 9
d. Optimizacion deltiempo 4 i Energias renovables y tendencias del sector 1
0
e. Usodetecnologias de lainformacion 5 k. Ninguno. 1
(Programas informéticos) 1
f.  Dominio de un segundo idioma (inglés) 6 k. Otro ¢Cual? (por favor no lea estaopcidn) 8
9

F. INNOVACION

F1. ;,Su empresa se encuentra certificada en alguna de las siguientes normas dentro del sistema de gestion de Si No
calidad? (Enc. RU)
1ISO 45001 1 2
ISO 14001 1 2
ISO 9001 1 2
Medio ambiente (calidad de los combustibles liquidos y sélidos) 1 2
Certificacion de productos 1 2
ISO 50001 1 2
Otra, ¢ Cudl? 1 2
F3. ¢ Conoce o ha oido hablar de Movilidad Eléctrica? (entendida como la integracion | F4. ¢;Su empresa desarrolla actividades
de nuevas tecnologias que se requieren para para desplazarse) (RU) relacionadas con la Movilidad Eléctrica? (RU)
Sl 1 No 2 Sl
(Continte F4) (Pase a F6) 1 NO

F6. ¢, Qué barreras u obstaculos han encontrado para desarrollar procesos relacionados con la movilidad eléctrica? (Enc: RM Escuche
y Clasifique)

Normatividad y reglamentacién a nivel nacional 1 Mantenimiento 6
Ausencia/falta de incentivos a nivel local (Bogota-Regién) | 2 Barreras tecnolégicas 7
Altos costos para el desarrollo e implementacion de estas | 3 Falta de interés 8
normativas
Poca disponibilidad de informacion 4 No hay incentivos suficientes para incursionar en este 9
nicho de mercado
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F7 ¢ Qué porcentaje de los procesos de su empresa esta actualmente automatizado o digitalizado (es decir que cuenta con avances
tecnolégicos) (Enc: RU)
0% 1a25% 26%al 50% | 51%al 75% Mas del
75%
Procesos automatizados o digitalizados 1 2 3 4 5
F8. Por favor responda Sl o NO a las siguientes afirmaciones segin corresponda: (Enc. RU por item) si | No
SU EMPRESA:
a. ...cuentaconun areade innovacion (encargadade liderar cambios progresivos que ayudan a mejorar procesos, | 1 2
servicios o productos haciendo mas eficiente a la compaiiia).
b. ... harealizado innovaciones tecnoldgicas en los ultimos dos afios (cambios progresivos que ayudaron a mejorar | 1 2
procesos, servicios o productos haciendo mas eficiente a la compaiiia).
c. ... harecibido incentivos de empresas mas grandes para el desarrollo de patentes 1 2
d. ...ha realizado un registro de marca de un producto en los ultimos tres afios 1 2
e. ... haregistrado patentes en los ultimos tres afios 1 2
f. ...incluye en su planeacién estratégica anual un rubro para inversion en Investigacion, Desarrollo e Innovacion ( 1 2
1+D+1)
g. ... mantiene relaciones de colaboracion con otras empresas, Centros de Desarrollos Tecnolégicos (CDT),
Universidades y similares del pais, en temas de innovacion 1 2

F9. ¢ Su empresa esta o estaria pensando en reorientar su gestion de negocio en los préximos 3 afios? (Enc: RU)
si | 1 | No | 2

G. ESTUDIOS DE MERCADO

G1. ¢Con3|der§ que los estudios sectoriales son Utiles para su G2. ¢ Su empresa invierte en estudios sectoriales? (ENC:
empresa? (ENC: RU) RU)

Si 1 Si 1

No 2 (Enc: Pase a G5) No 2

G5. ¢Sobre qué tematicas del sector eléctrico le interesaria recibir informacién para orientar la toma de decisiones de su empresa?
(ENC: RM)

a. -Portafolio de bienes y servicios conexos al sector eléctrico en Bogota-Region
-Fortalezas y potencialidades para el sector eléctrico de Bogota-Region
—Normatividad (marcos legales aplicables a las dinamicas del sector)
-Modelos alternativos de generacion de energia
-Futuro inteligente y conectado: redes eficientes y sostenibles
-Cambios en el modelo de negocio de las empresas del sector
Otro. ¢Cual? 89

(N[OOI

@a|~lo|alo|o

Sefior encuestador: Por favor colocar la hora de terminacién de la encuesta, de lo contrario esta Hora
no seravalida. terminacion
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